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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia o credenciamento de pessoas juridicas para a prestacao
de servigcos de intermediacdo de transporte privado por meio de plataforma tecnolégica que permita a
gestdo e operacdo da solicitacdo de transporte terrestre “sob demanda”, capaz de operacionalizar de
forma segura e eficiente o fluxo de coleta, transporte e entrega de mercadorias e bens, bem como
realizar o agenciamento, suporte, rastreabilidade e comprovacdo das entregas, visando atender as
necessidades da Investe Piaui, por meio do projeto Made In Piaui, nos moldes descritos a seguir.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Geréncia de Comércio Exterior e Acesso a Mercados da Chefia Internacional da Investe Piaui é
responsavel pelo Programa Made In Piaui.

2.2. O referido programa tem por objetivo aumentar a competitividade dos produtos origindrios do Piaui
por meio de consultorias, capacitacdes, qualificacdes e curadoria dos produtos e marcas, bem como
realizar a comercializacdo em todo territério nacional e internacional dos produtos por meio da
plataforma Made In Piaui, que é o marketplace oficial do Governo do Estado do Piaui, criado para
valorizar e impulsionar a comercializacdo de produtos piauienses.

2.3. A plataforma conecta produtores locais, artesiaos e empreendedores a consumidores de todo o
Brasil, oferecendo vitrine digital gratuita, suporte técnico e logistica integrada para facilitar o processo de
venda e entrega. Por meio do Made In Piaui, os vendedores cadastrados podem divulgar seus produtos e
realizar envios para todo o territério nacional, com o apoio da estrutura logistica disponibilizada pelo
programa.

2.4. Com o objetivo de aprimorar a experiéncia do consumidor e reduzir os prazos de entrega dentro do
Estado, especialmente na capital Teresina, a Plataforma Marketplace Made In Piaui esta implantando um
novo modelo de entrega local expressa, com prazo maximo de 1 (um) dia util.

2.5. Nesse contexto, faz-se necessdria a contratacdo de solugdo com outorga de licenca de uso de
plataforma tecnoldgica completa, composta por aplicativo mével, painel administrativo e servigos de
intermediag¢do digital, capaz de operacionalizar de forma segura e eficiente o fluxo de coleta, transporte
e entrega de mercadorias e bens, bem como realizar o agenciamento, suporte, rastreabilidade e
comprovacao das entregas, para atender as demandas do Made In Piaui.

2.6. A solucdo tecnolégica objeto deste processo, consistente no uso de plataforma digital completa,
composta por aplicativo mdvel, painel administrativo e servicos de intermediacdo capazes de gerenciar,
de forma integrada e segura, a coleta, o transporte e a entrega de mercadorias e bens, encontra



fundamentacdo técnica e juridica suficiente para sua adocdo por meio de credenciamento, dada a
natureza do servico e as caracteristicas intrinsecas ao mercado ofertante.

2.7. A solucdo tecnoldgica a ser contratada possui carater padronizavel, sendo que as empresas do
mercado oferecem funcionalidades similares. Todas as empresas que atenderem aos requisitos poderao
ser contratadas, por se tratar de servico de demanda varidvel e continua, no qual ndo ha possibilidade de
competicdo tradicional por preco para contratacdo exclusiva, revelando-se o credenciamento como o
modelo mais aderente a legalidade, eficiéncia e efetividade operacional para o objeto em andlise.

2.8. Portanto, consideram-se necessarios e suficientes, para escolha da solucdo e adoc¢do do
credenciamento, todos os requisitos descritos no presente Termo de Referéncia, que fundamentam
técnica e juridicamente a abertura do procedimento e a futura celebracdo dos contratos de
credenciamento.

2.9. O credenciamento esta previsto nos arts. 62 e 148 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos
e Convénios — RILCC da Investe Piaui.

2.10. Podem ainda ser adotados, por analogia, julgados relativos a objetos com praticas de mercado
compativeis, como os acérdados do TCU Acorddo n2 1.214/2013 — Plenario e TCU Acérddo n? 1.422/2018
— Plenadrio, que deliberaram acerca da regularidade do credenciamento em situagdes analogas,
entendendo que tal modelo ndo se afigura restritivo ao cardter competitivo e visa dotar de maior
seguranca o usuario e o ente contratante.

3. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. O escopo da solugdo consiste no credenciamento de pessoas juridicas para a prestacdo de servigos
de intermediacdo de transporte privado por meio de plataforma tecnoldgica que permita a gestdo e
operacdo da solicitacdo de transporte terrestre “sob demanda”, capaz de operacionalizar de forma
segura e eficiente o fluxo de coleta, transporte e entrega de mercadorias e bens, bem como realizar o
agenciamento, suporte, rastreabilidade e comprovac¢ao das entregas.

3.2. A credenciada devera permitir a licenca de uso de plataforma tecnoldgica completa, composta por
aplicativo movel, painel administrativo e servigos de intermediacdo digital, capaz de operacionalizar de
forma segura e eficiente o fluxo de coleta, transporte e entrega de mercadorias e bens, bem como
realizar o agenciamento, suporte, rastreabilidade e comprovacao das entregas, para atender as
demandas do Made In Piaui.

3.3. Os servicos deverdao também ser executados observando as especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, ressaltando-se os requisitos minimos para as funcionalidades da aplicacdo web e
aplicativos mobile, a saber:

3.3.1. Aplicativo para sistemas iOS e Android para intermedia¢do da contratacao dos servicos;
3.3.2. Plataforma web para criacdo de conta corporativa;

3.3.3. Plataforma web para gerenciamento de transporte de mercadorias e bens aptos a utilizar o servico
pela Investe Piaui;

3.3.4. Plataforma web com relatérios para gerenciamento dos servicos utilizados pela Investe Piaui e seus
colaboradores/usudarios autorizados;

3.3.5. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir, no minimo:

a) Corridas e gastos por encomenda;

b) Corridas e gastos por periodo de tempo;

c) Visualizacdo do histdrico de todas as corridas realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o
encerramento de cada corrida;

d) (letra “d” ajustada) Possibilidade de extracdo e exportacdo dos relatérios em formatos usuais (XLS,
CSV, PDF);

e) O relatdrio devera contemplar também eventuais valores de glosa estabelecidos pela fiscalizacdo da
Investe Piaui;

f) O sistema com relatdrios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuario, o acesso as



funcionalidades a seguir:

f.1) Gestor da drea: acesso as informagdes de todos os chamados/usudrios de sua propria
unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato;

f.2) Fiscal responsavel pelo acompanhamento da execucdo do servigco: acesso completo a todos os
relatdrios de utilizacdo do servico de todos os usudrios/chamados autorizados pela CREDENCIANTE
cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do credenciamento.

3.3.6. Material de treinamento da plataforma virtual;
3.3.7. Manual on-line para duvidas sobre o sistema;
3.3.8. Envio de e-mail e comunica¢cdes com o recibo dos servicos utilizados;

3.3.9. Disponibilizacdo de chaves de autenticacdo e documentacdo para integracdo de sistemas (API
Key), possibilitando a integracao das funcionalidades da plataforma web ao sistema utilizado pela Investe
Piaui, mediante avaliacdo prévia de compatibilidade;

3.3.10. Suporte de atendimento via chat (disponivel na plataforma), de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h, bem como suporte via e-mail, no mesmo periodo, consistindo na recep¢do, encaminhamento e
tratamento de sugestdes e reclamagdes em razdo da utilizagao do sistema.

3.3.11. N3o poderd haver cobranca de valor de mensalidade e/ou adicional pela licenga de uso do
aplicativo. O repasse financeiro a credenciada sera referente aos valores das corridas realizadas
(acompanhadas dos respectivos recibos) e a nota fiscal emitida mensalmente no prazo de até 15 (quize)
dias apds a comprovagao da entrega.

3.3.12. A empresa deverd ter como atividade principal o servico de coleta e entrega porta a porta de
mercadorias;

3.3.13. Devera possuir compatibilidade de integracdo com a plataforma marketplace Made In Piaui, de
forma a garantir rastreabilidade, seguranca e agilidade no atendimento;

3.3.14. Possibilitar a integragdo operacional com a plataforma, de modo que a equipe do Made In Piaui
possa acionar o servi¢o de entrega diretamente pelo sistema;

3.3.15. O entregador devera recolher o pedido no endere¢o do vendedor cadastrado e realizar a entrega
no endereco do comprador, com comprovacao eletrénica de entrega concluida;

3.3.16. O servico abrangera toda a area urbana de Teresina, estruturado por raio de entrega, de forma a
garantir cobertura ampla e eficiente;

3.3.17. As solicitacOes deverao ter sua entrega finalizada dentro do mesmo dia util da data dos pedidos
efetuados até as 17h do mesmo dia;

3.3.18. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados, sendo que interrup¢des por falhas técnicas ou por motivos
alheios a vontade da empresa credenciada, desde que devidamente justificadas, ndo sdo de
responsabilidade da Investe Piaui;

3.3.19. A execucgdo do servico serd iniciada no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Adesdo de Uso da Solugao Tecnoldgica;

3.3.20. Os atendimentos realizados poderdao ser contestados pelos usudrios solicitantes, por quaisquer
meios, devendo ser gerado relatério da contestacao;

3.3.21. Os atendimentos poderdo, ainda, ser contestados pelo gestor do contrato e/ou profissional
habilitado apds revisdo, caso seja identificado qualquer erro de cobranca;

3.3.22. A CREDENCIANTE ndo se responsabilizard por prejuizos de qualquer natureza ao
produto/mercadoria transportada, bem como por danos oriundos de ac¢do dos respectivos veiculos e
motoristas, nem por multas decorrentes de infragcdes de transito, quaisquer danos causados aos veiculos
ou a terceiros durante a prestacao dos servicos, sendo tais responsabilidades exclusivamente da empresa
credenciada;



3.3.23. Os veiculos deverdo estar aptos e em perfeito estado de conservacdo, funcionamento e higiene
para o transporte das mercadorias/bens/produtos disponiveis para venda na plataforma Made In Piaui;

3.3.24. A CREDENCIANTE deve manter permanente avaliacdo/coordenacdo dos trabalhos executados,
inclusive por meio de fiscalizacdo periddica.

4. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. O prazo de execucdo dos servicos serd conforme descrito nos itens de vigéncia e execucdo deste
Termo de Referéncia, sendo a demanda variavel, de acordo com as necessidades do Made In Piaui.

4.2. Nos termos do RILCC da Investe Piaui, admite-se a prorrogacdo do prazo contratual, em comum
acordo entre as partes, mantidas as demais cldusulas e assegurada a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro.

4.3. As quantidades relativas a execucdo serdo conforme demanda, enquanto perdurar a vigéncia dos
contratos de credenciamento.

5. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DOS RECURSOS

5.1. O objeto devera ser conduzido mediante chamamento publico para credenciamento, conforme
diretrizes da Lei n? 13.303/2016 e do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da
Investe Piaui — RILCC, sem prejuizo da observancia da Lei n? 13.640/2018 e da Lei n2 12.587/2012, no que
couber.

5.2. O credenciamento esta regulamentado nos termos dos arts. 62 e 148 do RILCC da Investe Piaui,
sendo possivel a contratagao simultanea de diversos prestadores que atendam aos requisitos.

5.3. Como fundamento adicional, admitem-se, por analogia, julgados do Tribunal de Contas da Unido
aplicaveis a credenciamentos para servicos sob demanda e plataformas digitais.

5.4. Dos recursos orgamentarios:

5.4.1. Tratam-se de recursos préprios do Grupo Investe Piaui, ndo onerando fonte de recurso adicional,
uma vez que os valores a serem repassados estdo vinculados ao pagamento referente ao frete efetuado
antecipadamente pelo usudrio final da plataforma Made In Piaui, no momento da compra dos bens e
produtos.

6. DO PRAZO E DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia do credenciamento serd de até 60 (sessenta) meses, a contar da publicacdo do
ato de homologacdo do resultado, nos termos do art. 71 da Lei n2 13.303/2016.

6.2. A vigéncia dos contratos/termos de adesdo de cada credenciada serd inicialmente de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, mediante termo aditivo, até o
limite maximo de vigéncia estabelecido em lei e no RILCC da Investe Piaui.

6.3. A qualquer tempo, caso ndo haja conveniéncia para a Investe Piaui, o credenciamento ou o contrato
podera ser rescindido, desde que justificado, mediante aviso com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, sem 6nus para as partes, ressalvadas as obrigacdes ja constituidas.

7. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Os precos a serem pagos pela CREDENCIANTE serdo aqueles informados pela plataforma no
momento do acionamento do pedido, correspondentes a taxa de entrega calculada, em regra, por
guilometragem a ser percorrida e demais parametros praticados pelo mercado.

7.2. No momento da utilizacdo da solucdo pelo usudrio autorizado da Investe Piaui, a escolha da
credenciada a ser convocada para a realizacdo do servico levard em conta o menor preco, por categoria,
exibido na tela do dispositivo, no momento e local da solicitacdo.

7.3. Para fins de estimativa, foi realizado pesquisa em plataformas que pestam os servicos compativeis
com o objeto, resultando em valor médio estimado de RS 7,00, como referéncia economico-
financeira para a taxa minima de entrega até 2 km, compativel com os precos praticados
pelo mercado, conforme consta nas cotas e nota tecnica de mapa e pesquisa de preco anexa ao



processo.

7.4. O valor global estimado constitui-se em mera previsao, ndo estando a Investe Piaui obrigada a utiliza-
lo em sua totalidade e ndo cabendo a credenciada o direito de pleitear qualquer tipo de reoOparacdo em
razdo da ndo utilizacdo integral, reservando-se a Investe Piaui o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a
verba prevista.

8. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

8.1. Ndo se justifica o parcelamento do objeto, por se tratar de objeto de uma sé natureza e execugao
indivisivel sob a perspectiva funcional, cuja eficacia depende da sincronicidade e integracdo das acoes,
buscando maior seguranca e melhores resultados.

8.2. O parcelamento entre diversos executores, de forma segmentada por trechos técnicos do sistema,
poderia inviabilizar o conjunto, aumentar riscos operacionais e prejudicar a gestdo integrada dos dados e
da logistica, contrariando o interesse publico.

8.3. Em observancia a Sumula n? 247 do Tribunal de Contas da Unido, considera-se que o ndo
parcelamento atende a condi¢cdo de ndo causar prejuizo ao conjunto ou perda de economia de escala,
mantendo a eficiéncia e economicidade.

9. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

9.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e do Termo de Adesdo de
Uso da Solugcdo Tecnoldgica/Condigdes de Uso dos Servigcos, com alocagdo de todos os recursos
necessarios ao perfeito cumprimento do objeto.

9.2. Alocar motoristas habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinac¢des em vigor.

9.3. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e demais
previstas na legislacdao, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CREDENCIANTE.

9.4. Instruir seus motoristas quanto as atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CREDENCIANTE qualquer ocorréncia nesse
sentido.

9.5. Relatar a CREDENCIANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execugdo dos
servicos, inclusive reclamacgées de usudrios.

9.6. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢des de habilitacio e
qualificacdo exigidas na contratacao.

9.7. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
credenciamento.

9.8. Atender as solicitacdes de informacdes da CREDENCIANTE no prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
podendo o prazo ser prorrogado mediante justificativa aceita pela CREDENCIANTE.

9.9. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais pertinentes, responsabilizando-se
por todos os prejuizos origindrios de infracdes de que tiver dado causa.

9.10. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como
pelo cumprimento de decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente propostas por seus
motoristas envolvendo a CREDENCIANTE, isentando-a de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus.

9.11. Responsabilizar-se civil e criminalmente por eventuais danos causados a CREDENCIANTE, aos seus
empregados ou a terceiros, independentemente de culpa, inclusive pelos danos causados pelos
motoristas na execu¢dao dos servigos.

9.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com a
legislacdo consumerista aplicavel, podendo a CREDENCIANTE descontar da garantia ou dos pagamentos
devidos o valor correspondente aos danos sofridos.

9.13. Comunicar a CREDENCIANTE eventual interrup¢do do funcionamento da solucdo tecnoldgica



(aplicacdo web e aplicativo mobile), para manutencdo preventiva e atualizacdo, com pelo menos 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia, preferencialmente entre 22h e 5h.

9.14. Quando necessitar de prazo ou periodo diverso para manutencdo, formalizar solicitacdo a
CREDENCIANTE, que avaliard o pleito.

9.15. Prestar o servico de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

9.16. Possibilitar a CREDENCIANTE acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados
para analise de logs de eventos, ou disponibilizar versdo da base de dados em midia prdpria.

9.16.1. A solugdo também poderd ser atendida por intermédio de webservices ou APIls de dados que
viabilizem o consumo das informacodes para fins de gestao e transparéncia.

9.17. Manter cobertura securitaria em caso de perda e estravio da encomenda/bem/produto
transportado pela rede da credenciada.

9.18. Além dos encargos decorrentes das clausulas contratuais e deste Termo de Referéncia, a
credenciada devera:

9.18.1. Submeter-se a fiscalizacdo da Investe Piaui na execug¢do dos servicos contratados;

9.18.2. Nao veicular publicidade acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia sem prévia
autorizac¢ao da fiscalizagao;

9.18.3. Recolher todos os tributos incidentes sobre sua atividade, apresentando, sempre que solicitado,
0s comprovantes;

9.18.4. Assumir responsabilidade legal, administrativa e técnica pela correta execugdao e qualidade dos
servigos;

9.18.5. Arcar com eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, devendo complementa-la, se
necessario, salvo hipéteses de revisao nos termos do RILCC.

9.19. Zelar pelo cumprimento, pelos motoristas, dos seguintes deveres:

9.19.1. Atender ao cliente com presteza, cortesia e polidez;

9.19.2. Manter o veiculo em boas condi¢des de funcionamento e higiene;
9.19.3. Zelar pela seguranca dos produtos/bens transportados;

9.19.4. Manter em dia a documentac¢do do veiculo e do motorista.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela credenciada, de acordo com as
disposicdes deste Termo de Referéncia e do Termo de Adesao de Uso da Solugao Tecnoldgica.

10.2. Notificar a credenciada por escrito acerca de eventuais imperfeicdes na execu¢cdo dos servicos,
fixando prazo para sua correcao.

10.3. Pagar a credenciada o valor resultante da execugdo dos servigos, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos termos de adesao.

10.4. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura, conforme legislacdo
vigente.

10.5. Fornecer a credenciada os elementos e informagdes necessarios a execugao dos servicos.

10.6. Proporcionar as facilidades necessarias para que a credenciada possa prestar os servicos dentro das
normas estabelecidas.

10.7. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela credenciada em razdo da execugao
dos servigos.

10.8. Controlar e fiscalizar a execucdao dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de seguranca e
confiabilidade, por intermédio de pessoal designado para este fim.

10.9. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeitad-los, no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o presente Termo de Referéncia ou com o Termo de Adesdo de Uso da Solucdo



Tecnoldgica.

10.10. Colocar a disposicdo da credenciada a legislacdo, normas, instrucdes e programas de trabalho de
sua competéncia, com o objetivo de orientar a execucdo dos servicos.

10.11. Exercer a fiscalizacdo dos servicos contratados por empregados especialmente designados, na
forma prevista na Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de Gestdo e Fiscaliza¢cdo de Contratos da Investe
Piaui.

11. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual constituem o conjunto de agdes
destinadas a aferir o cumprimento dos resultados previstos, verificar a regularidade das obrigacoes e
apoiar a instrucao processual relativa a alteracoes, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, aplicacdo de
sancOes e extin¢do contratual.

11.2. O conjunto de atividades de fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato, auxiliado pela
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e, quando for o caso, pelo publico usuario.

11.3. Gestdo da execucdo do contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial, bem como dos atos preparatdrios a instrucdo processual.

11.4. Fiscalizacdo técnica/administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos e técnicos
da execugdao, com vistas a avaliar se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdao dos servigos
estdo compativeis com os indicadores minimos de desempenho fixados.

11.5. Fiscalizagdo setorial: é o acompanhamento quando a prestagdio dos servicos ocorrer
simultaneamente em setores distintos ou unidades desconcentradas.

11.6. O recebimento provisdrio dos servicos ficard a cargo do fiscal técnico/administrativo e o
recebimento definitivo a cargo do gestor do contrato.

11.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistemdtica, podendo ser exercidas por profissional ou equipe, desde que ndo comprometam o
desempenho das demais acGes relacionadas a gestao do contrato.

11.8. A Comissdo ou equipe de Gestdo e Fiscalizagdo dos Servicos serd designada por ato administrativo
da Investe Piaui, com atribuicbes, dentre outras, de:

11.8.1. Fiscalizar os servicos prestados pela credenciada;

11.8.2. Informar a credenciada os valores a serem deduzidos das faturas, a titulo de glosas ou multas, e
as razdes de sua ocorréncia;

11.8.3. Sugerir alteracdes de normas e procedimentos para maior eficiéncia e seguranga;

11.8.4. Impedir a execuc¢do de servigos ndo previstos no objeto do credenciamento.

11.9. A fiscalizacdo terd poderes para glosar valores referentes a servicos ndao executados
satisfatoriamente ou a ressarcimentos de danos a Investe Piaui e/ou usuarios.

11.10. A fiscalizacdo podera solicitar a credenciada a apresentacdo de quaisquer documentos referentes
ao objeto contratado.

11.11. A fiscalizacdo poderd propor a CREDENCIANTE, com fundamento em fatos, a suspensdo da
prestacdo dos servicos, total ou parcial, definitiva ou temporariamente.

11.12. As atividades de gestao e fiscalizagdo observarao o Regulamento de Gestao e Fiscalizagao de
Contratos da Investe Piaui e demais normativos aplicaveis, com designacao formal de gestor e fiscais.

11.13. O cumprimento de todas as condi¢des e obrigacdes da credenciada devera ser aferido de modo a
garantir a satisfacdo das necessidades de transporte dos usudrios da Investe Piaui, com qualidade e
tempestividade adequadas, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliacgdo que venham a ser
adotados.

12. DO MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

12.1. O monitoramento e acompanhamento da execucdo dos servicos serdao realizados pelo fiscal dos



servicos, por meio das funcionalidades da aplicacdo web, observando:

a) Consultas e geracdo de relatdrios relativos a todos os cadastros e servicos executados, em tempo real,
com possibilidade de parametrizacdo por area, perfil de acesso, usudrio, valores, datas, motivo da
solicitagdo, motivo de bloqueio/exclusdo, informacdes das corridas executadas, inclusive com recursos
de geolocalizacdo;

b) Possibilidade de exportacdo dos dados das consultas para arquivos em formato XLS, CSV ou XML;

c) Geracdo de relatérios em formato PDF.

12.2. Independentemente do monitoramento realizado pela CREDENCIANTE, a credenciada é
responsavel por toda a execucdo, devendo garantir o cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Termo de Adesdo de Uso da Solucdo Tecnoldgica.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnicos de operacdo da Investe Piaui,
devidamente designados, para posterior verificacdo de sua conformidade com este Termo de Referéncia
e com a proposta.

13.2. O relatodrio de servicos prestados devera discriminar as unidades organizacionais atendidas e as
solicitagdes realizadas, sendo entregue em formato MS Excel ou CSV, ou disponibilizado via sistema com
opc¢ao de exportagao.

13.3. O recebimento definitivo ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, mediante Termo Circunstanciado.

13.4. O gestor do contrato analisara relatérios e documentagao apresentados pela fiscalizacdo técnica e,
havendo irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento, solicitard as corre¢des a credenciada.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da credenciada por prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato.

14. DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. A empresa deverd apresentar proposta contendo o pre¢o por quilémetro, incluindo todas as
despesas diretas e indiretas relacionadas ao servico, em conformidade com este Termo de Referéncia.

15. DA HABILITAGAO

15.1. Para fins de habilitagdo, todas as credenciadas deverao apresentar os documentos relacionados
neste topico, em original ou cdpia autenticada, preferencialmente na mesma ordem aqui descrita.

15.2. As certiddes apresentadas deverdao estar dentro do prazo de validade. Na auséncia de indicacao
expressa, considerar-se-a o prazo de 90 (noventa) dias da data de emissao.

15.3. A Comissao responsavel podera suspender a sessdao para analise detalhada da documentacdo e
realizacdo de diligéncias.

15.4. Habilitacdo Juridica
15.4.1. A credenciada deverd apresentar:

a) Inscricdo do registro comercial e demais alteragdes, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, com todas as
alteragdes ou consolidagao. Em se tratando de sociedades por agdes, acompanhado da ata de elei¢ao de
seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Ato de designacdo de administradores, quando ndo constarem do ato constitutivo, devidamente
registrado no érgdo competente;

e) Declaragdo de inexisténcia de empregados menores e de ciéncia dos termos do Edital de
Credenciamento, assinada por representante legal, conforme modelo.

15.4.2. A empresa deverd conter, em seus instrumentos de constituicdo e no CNPJ, atividade especifica
compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.



15.5. Qualificagdo Econbmico-Financeira
15.5.1. Para fins de qualificacdo econémico-financeira, a credenciada devera apresentar:

a) Certidao negativa de faléncia e recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, dentro do prazo de validade;

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social (ou balanco de abertura, se
recém-constituida), devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial, assinados pelo
administrador e contador habilitado, vedada a substituicdo por balangos provisérios. Serdo aceitos
balancos apresentados via SPED.

15.5.2. A boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), calculados conforme férmulas constantes do Edital, assinados pelo contador da
empresa.

15.5.3. As credenciadas que apresentarem LG, SG ou LC =< 1 (um) deverdo comprovar capital social ou
patrimonio liquido correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado dos servigos
ofertados.

15.5.4. Credenciadas recém-constituidas, com balanco de abertura, ficam dispensadas da apresentacao
dosindices.

15.6. Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazendo Nacional (PGFN) da Sede do CREDENCIADO.

b.1) a certiddo a que se refere a alinea anterior abrange inclusive os créditos tributarios relativos as
contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do pardgrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24
de julho de 1991, as contribuic¢des instituidas a titulo de substituicdo, e as contribui¢cdes devidas, por lei,
a terceiros, inclusive inscritas em Divida Ativa da Unido (DAU);

Observagao: A Certidao Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitidas pela
RFB e PGFN, bem como a Certiddo referente a Contribuicdo Previdenciaria (INSS), emitida pela RFB,
expedidas anteriormente a vigéncia da Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 2/10/2014, alterada
pela Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.821, de 17/10/2014, poderdo ser apresentadas para satisfazer a
exigéncia da alinea “b.2”, desde que estejam dentro do prazo de validade nelas constantes, conforme
prevé a Portaria MF n2 358, de 5/9/2014 (publicada no DOU de 9/9/2014).

c) Certificado de Regularidade de situacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, da Sede
do CREDENCIADO;

15.6.1 A validade das certiddes relativas a comprovacao da Regularidade Fiscal correspondera ao prazo
fixado nos préprios documentos. Caso as mesmas nao contenham expressamente o prazo de validade, a
INVESTE/PI convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua expedicdo,
ressalvada a hipdtese da licitante comprovar que o documento tem prazo de validade superior ao
convencionado, mediante juntada de norma legal pertinente;

15.6.2 Caso alguma certiddao seja POSITIVA, a mesma somente serd aceita, para efeito de habilitacado, se
contiver expressamente declaracdo, passada pelo emitente do documento, que o CREDENCIADO tomou
as medidas legais de praxe e obteve o efeito NEGATIVO, nos termos do Cédigo Tributdrio Nacional;

15.6.3 Sendo ou ndo contribuinte, o CREDENCIADO fica obrigado a apresentar as certidGes relacionadas
no item 15.6 do presente TR;

15.6.4 Em quaisquer das situacGes estabelecidas, caso alguma certiddo esteja com prazo vencido, a



INVESTE/PI podera fazer consulta por meio eletrénico, internet, para comprovacao da real situacdo.

15.6.5 Empresa com enquadramento na categoria de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa, a comprovacao de regularidade fiscal somente sera realizada para efeito de assinatura de
contrato, observando os seguintes procedimentos:

a) havendo alguma restricdo na comprovacdo da Regularidade Fiscal, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, para a regularizacdo, da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissdo de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de negativas;

b) a ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto na alinea precedente, implicard decadéncia
do direito ao credenciamento, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds a apresentacdo da nota fiscal, referente a
utilizacdo da plataforma, e dos documentos comprobatérios das corridas realizadas por més,
condicionado a prévia atestacdo do fiscal do contrato.

16.2. Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo da documentacdo necessdria, inclusive
aquela expedida pelos drgaos fiscalizadores competentes.

16.3. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal/fatura ou em outros documentos necessarios a
liguidagdo, a credenciada sera notificada para realizar as corre¢des, ficando suspensa a contagem do
prazo de pagamento até a regularizagao, sem Onus para a Investe Piaui.

16.4. A Investe Piaui podera deduzir do montante a pagar valores correspondentes a multas ou
indeniza¢des devidas pela credenciada, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

16.5. Para fins de pagamento, a credenciada devera manter regularidade fiscal, cuja confirma¢do podera
ser feita via consulta eletronica aos érgaos emissores.

17. DO CRITERIO DE REAJUSTE

17.1. Os precos poderdao ser alterados nas mesmas datas de modificagdao das tabelas de mercado ou
segundo indice/setor definido no Edital, visando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro.

17.2. O reajuste sera formalizado por meio de termo aditivo ou termo de apostilamento, vedado efeito
financeiro retroativo.

17.3. O processo de reajuste, em todas as suas fases, serd registrado nos autos do processo
administrativo.

18. DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

18.1. A habilitacdo dos credenciados serd realizada mediante apresenta¢do, no minimo, dos seguintes
documentos, além dos exigidos na secao de habilitacao:

18.1.1. Carta de apresentacdo dos documentos de credenciamento e declaracdo de inexisténcia de fato
impeditivo, conforme modelo do Edital;

18.1.2. Descri¢cdo da solucdo tecnoldgica que, em combina¢do com o aplicativo, permita que usuarios
solicitem, sob demanda, transporte terrestre para mercadorias, com rastreabilidade;

18.1.3. Minuta do Termo de Adesdo de Uso da Solugdo Tecnoldgica/Condicdes de Uso dos Servigos.

19. DA ALTERACAO SUBJETIVA
19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da credenciada por outra pessoa juridica, desde que:

19.1.1. A nova pessoa juridica atenda a todos os requisitos de habilitacdo;

19.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do credenciamento;

19.1.3. N3o haja prejuizo a execucdo do objeto;

19.1.4. Haja anuéncia expressa da CREDENCIANTE quanto a continuidade da contratagao.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, sem justificativa aceita pela



CREDENCIANTE, poderd acarretar, observados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa, em percentual a ser definido no Edital, incidente sobre o valor mensal estimado do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitacdo e de contratar com a Investe Piaui, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos;

d) Outras sanc¢des previstas na Lei n2 13.303/2016 e no RILCC da Investe Piaui.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Considerando o disposto no RILCC da Investe Piaui, os servicos objeto deste credenciamento
poderdo ser executados simultaneamente por diversos credenciados.

21.2. A credenciada é a empresa responsavel pela solucdo tecnoldgica que conectard os entregadores a
plataforma Made In Piaui, para prestacdo dos servicos de coleta e entrega das
mercadorias/bens/produtos comercializados.

Valdeci Pinheiro da Silva
Gerente de Pesquisa, Compras e Contratos

_ 'I ! Documento assinado eletronicamente por VALDECI PINHEIRO DA SILVA - Matr.0223813-6, Gerente
ﬁglz lil’ Nivel Il, em 11/12/2025, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art.
14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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