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TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 00346.000037/2024-11

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SEI N° 00346.000037/2024-11

1 - OBJETO:

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ o Registro de Precos para eventual e futura escolha da proposta
mais vantajosa para contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de gerenciamento eletronico e
controle de abastecimento de veiculos junto a rede de postos de combustiveis e de centros automotivos
credenciados, de forma continuada, através de tecnologia que utilize o cartdo de pagamento eletronico ou
com tarja magnética, em rede de estabelecimentos conveniados no Estado do Piaui, para atendimento das
necessidades da Agéncia de Atracdo de Investimentos Estratégicos — INVESTE PI, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Trata-se de um sistema informatizado e integrado, de gerenciamento para o fornecimento de

combustiveis (gasolina, etanol e diesel-S10) e gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva de

veiculos em estabelecimentos credenciados para toda a Frota, conforme especificacdes contidas neste

Edital.

A padronizag@o num Unico sistema dos servigos de gerenciamento do abastecimento de veiculos, e da

manuten¢do da frota oferece a administragdo publica, um sistema mais agil e que fornece relatdrios

gerenciais, ferramentas uteis para o efetivo controle pelo gestor publico da execugdo dos contratos

administrativos, desta maneira o gestor possuird um controle muito mais efetivo na fiscalizagdo do

ambito de gerenciamento de frota, tendo em vista que as informagdes de abastecimento e manuten¢do

serdo integradas em tempo real. Utilizando como exemplo um veiculo que venha apresentar um

consumo elevado através da média de km, através dessa informacdo analitica serd possivel realizar a

abertura de uma ordem de solicitagdo no proprio sistema para a realizagdo da manutengdo preventiva

e/ou corretiva do mesmo. Da mesma maneira os dados dos abastecimentos irdo automaticamente alertar

os gestores quanto a realizagdo de manutengdes preventivas nos veiculos, que serdo realizadas no

mesmo sistema, ou seja, na solu¢do integrada a ser contratada, ou seja, a combinagdo entre

gerenciamento de frota (abastecimento e manuten¢do), proporcionara maior eficiéncia logistica e

vantajosidade economica.

Sendo assim, a finalidade ¢ alcancar maior presteza e eficiéncia na execugdo dos servicos relativos a
conservagdo da frota, primando-se pela otimizacdo da qualidade no trato com o bem publico com
observincia de critérios e mecanismos geradores de maior eficiéncia, celeridade, transparéncia e
economicidade.

No ambito da gestdo da manutengao dos veiculos e equipamentos motorizados, apresenta-se deficiente,
fragilizando muitas vezes, o controle dos gastos. A contratacdo desta modalidade proporciona uma
maior eficiéncia a Administragdo. Ou seja, uma mesma ferramenta permite o gerenciamento da
manutengao, de cada veiculo que compdem a frota.

A realizagdo de manutencdo corretiva e preventiva se faz, um importante meio para os processos de
controle de qualidade, pois, através deste mapeamento, envolvemos um rigido controle de veiculos.

a. Manutencdo Corretiva: ¢ o tipo de manutencdo mais antiga ¢ mais utilizada, sendo
empregada em qualquer empresa que possua itens fisicos, qualquer que seja o nivel de planejamento de
manutengdo. Segundo a Norma NBR 5462 (1994), manutencdo corretiva ¢ “a manutencao efetuada
apos a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condi¢des de executar uma fungao



requerida”. Em suma: ¢ toda manutengdo com a intencdo de corrigir falhas em equipamentos,
componentes, modulos ou sistemas, visando restabelecer sua fungao.

b. A Manutencio preventiva: deve ocorrer conforme calendario estipulado de validade ou
cronogramas de garantia, sempre considerando data, item a ser avaliado e quilometragem rodada. A
esséncia da Manutencao Preventiva € a substituicao de pecas ou componentes antes que atinjam a idade
em que passam a ter risco de apresentarem defeitos/quebra. A base cientifica da Manutengao Preventiva
¢ o conhecimento estatistico da taxa de defeito das pecas, equipamentos ou sistemas ao longo do tempo.
A Manutencao Preventiva também ¢ chamada de manutengao baseada em intervalos/tempo.

Ao contrario da Manutengao Corretiva a Manutengdo Preventiva procura evitar e prevenir antes que a
falha efetivamente ocorra. A definicdo da NBR 5462 (1994) para a Manutengdo Preventiva e
manutengdo efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento de um item”.

Considerando que as manutengdes corretivas e preventivas estdo quase sempre associadas uma a outra,
uma manutencdo preventiva em um determinado veiculo pode incidir numa manutengdo corretiva no
mesmo, tornando-se portanto, inviavel a sua divisdo, o que além de prejudicar o prazo manutencao,
dilatando-o em demasia, ainda seria necessario o pagamento de 2 (duas) maos de obras para o mesmo
servico, uma para a deteccdo do problema e outra para a corre¢do do problema, onerando e muito um
servigo de manutengao.

Outro ponto a se considerar, ¢ que com o sistema de gerenciamento de manutencdo de frotas, a
separagcdo da manuteng@o corretiva da preventiva ¢ inutil, pois o sistema garante a lisura € o menor
preco das manutengdes, seja qual for, no estabelecimento que apresentar a melhor proposta.

Deve-se considerar ainda, que as empresas de gerenciamento de manuten¢do de frotas ndo consideram
valores de manuten¢do ou descontos em pecas € maos de obra, diferidos, motivo pelo qual as oficinas
também ndo distinguem esses servigos, considerando tudo como manutencdo de veiculos, cabe, que a
definicdo de manutencdo preventiva e corretiva, como explicado, ¢ apenas por aspectos doutrindrio
técnicos, separando por “tipos”, todos os servicos de mesma natureza, visto que sdo sempre 0S mesmo
servigos, o que o torna corretivo ou preventivo, sdo suas condi¢des de periodicidade e garantia. Ora,
uma manutencdo preventiva realizada em determinado estabelecimento, pode se tornar corretiva,
considerando os critérios de validade e garantia. Assim sendo ndo hd motivos para se desassociar os
servigos, vide diversos processos licitatorios de mesmo objeto, nunca houve seu desmembramento em 2
(dois) contratos, ainda mais, se tratando de sistema de gerenciamento de manutencao de frotas.

Ressalto ainda, que o Contrato de guinchamento e socorro 24 horas com uma tnica empresa, poderia
onerar em demasia a manutengdo a exemplo: A empresa vencedora situa-se na cidade de Teresina - Pl e
o veiculo necessita de socorro em Luis Correia - PI, deveremos pagar o deslocamento do guincho até
Luis Correia - PI e o guinchamento até Teresina - PI. Com o sistema de gerenciamento de manutencao
de frotas, os servicos de guinchamento e socorro 24 horas serdo prestados na regido da necessidade do
servi¢o, diminuindo assim o custo.

Temos como resultados ja conhecidos e esperados por utilizagdo de tal sistema de gerenciamento de
manutengao de frotas:
Reducao de despesas com a frota, através de controles dinamicos, modernos e eficazes;

Reducgdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitagdo, emissdo de faturas,
controles e pessoal);

Manter uma rede especializada em diversos veiculos, considerando a diversidade da frota de veiculos,
sendo evidente a flexibilidade do sistema de manuten¢do por acesso facilitado a uma ampla rede de
servigos com qualidade e precos adequados;

Em razdo do fluxo continuo dos veiculos nos trajetos, prédios/locais de trabalho, e vice-versa, uma rede
credenciada de oficinas ird garantir maior eficiéncia e eficidcia na conservagdo e longevidade dos
veiculos, a fim de que se mantenham os padrdes adequados de desenvolvimento das atividades da
INVESTE PI e suas subsididrias.

A contratacdo de sistema de gestdo de frotas, possibilita a Administragdo Publica efetuar os servigos de
manutengdo automotiva com maior qualidade e economicidade, visto que, pelo sistema informatizado,
as oficinas serdo obrigadas a apresentarem cotagdes € orcamentos sobre um mesmo Servigo a ser
realizado, instigando a concorréncia e privilegiando o menor preco a cada realizacdo de servicos;

A contratacdo em tela, ndo se restringe ainda unicamente a prestagdo de servicos de manutengdo
automotiva em geral. Trata-se da contratacdo de um servigo visando ao aumento da eficiéncia no
tocante a manutengdo dos veiculos utilizados no cumprimento das atribui¢cdes da Agéncia de Atracao de



Investimentos Estratégicos — INVESTE PI de maneira a obter um controle padronizado sobre os
servicos contratados/prestados.

Em consonancia com a visdo de futuro desta Administracdo, que almeja modernidade, eficiéncia,
inovagdo, protecdo a informagdo e controle dos servicos prestados, para atender suas atribuicdes
constitucionais, através desse formato de contratacao os érgaos/entidades terdo importante instrumento
gerencial e principalmente operacional.

A decisao na escolha por este modelo de contrata¢do considera as vantagens decorrentes da melhoria da
gestdo das despesas com a frota de veiculos, gerando expectativas de redugdo de custos que envolvam a
manutengdo de veiculos, bem como o maior controle da frota por meio de relatdrios gerenciais, aliado a
possibilidade de definir parametros de utilizagdo e restricdes diferenciadas relacionadas aos veiculos e
usuarios. Além disso, a facilidade no acesso as informagdes gerenciais disponibilizadas por meio da
internet, bem como a possibilidade de acompanhamento on-line das transacdes, autorizagdes, relatdrios,
extratos e alteragdes de parametros.

A Administragdo vai contar também com equipe especializada em manutencdo veicular, disponibilizada
pela gestora, usualmente denominada de “Equipe Especializada/Plataforma”, para efetuar planos de
manuten¢do dos veiculos, indicar a oficina onde cada veiculo deve ser levado, analisar os orgamentos
recebidos, efetuar cotacdes e negociacdes com a rede credenciada e apresentar, em sistema, o melhor
orcamento para aprovacdo do o6rgdo/entidade contratante.

Em resumo, a quarteirizagdo do servigo de manutengdo se apresenta como inovagao passivel de conferir
diversos beneficios ao contratante quando comparada com a terceirizagdo. Com a quarteirizagdo, a
Administragdo passa a contar com sistema de gestdo com todo o historico das manutengdes realizadas,
acesso a relatorios contendo informagdes consolidadas ou detalhadas sobre cada manutengdo realizada
por veiculo, consultoria e andlise de cada manutencdo por equipe especializada, padronizagdo de
servigos, aumento substancial da rede apta a prestar os servigos de manutencao, atendimento tempestivo
as necessidade de manutengdo (independentemente de onde o veiculo estiver), aumento da
disponibilidade de veiculos em condi¢des de uso, entre outros.

A frota de veiculos da INVESTE PI e suas subsidiarias conta com uma gama muito diversificada de
veiculos, seja pelo fabricante, marca/modelo ou ano de fabricacdo. A frota pode sofrer ainda, constantes
alteracdes, em virtude de acréscimos por eventual aquisi¢do e decréscimos por alienacdo (veiculos com
extensa vida util), ocasionando uma demanda de pecas e servicos necessarios & manutengdo muito
dinamica. Considera-se também a frequéncia de utilizagdo, dependendo, portanto, de uma rede
credenciada diversificada em diversas especialidades, assim, a contratacdo de uma tUnica oficina ndo
supriria as atuais necessidades.

Assim como na gestdo da manutencdo dos veiculos, a Administragdo Publica necessita de uma
pluralidade de bens e servig:os para consecu¢cdo dos servicos publicos do abastecimento de
combustiveis, cuja aqulslgao faz parte do quotidiano do Poder Publico.

Tradlclonalmente a aquisi¢do de combustiveis se da por meio de postos de combustiveis varejista ou
distribuidora, contudo, as duas opgdes se mostram ineficientes, pois, trazem grandes inconvenientes,
especialmente em relacdo a capilaridade de locais para abastecimento da frota. A necessidade de
abastecimento em viagens ¢ comezinha, sendo gastos valores consideraveis para esse fim, estd ai o
primeiro entrave.

Tanto no caso de contratacdo de posto varejista, como de distribuidora, a frota pertencente a
Administragdo Publica abastece apenas numa localidade isolada. Evidentemente, se o posto estiver
localizado muito distante da contratante, a vantagem do menor preco ofertado podera sucumbir em face
do custo referente ao deslocamento para o abastecimento.

Ademais, normalmente um 6rgdo publico ¢ composto por diversas subunidades descentralizadas, o que,
em suma, torna inviavel a contratacdo de um tUnico fornecedor, em especial nos grandes centros, onde
ndo s a distdncia, mas também o tempo necessario ao trafego dos veiculos, precisa ser considerado.

Na opg¢ao pelo fornecimento de combustiveis por intermédio de distribuidora de combustiveis, a
contratante deve possuir local adequado para recepcionar os tanques de armazenamento de
combustiveis, a0 menos um servidor alocado para esta fun¢do, e obter uma série de licengas dos 6rgaos
competentes, especialmente de carater ambiental.

Por se tratar o abastecimento de combustivel de atividade potencialmente poluidora, a instalagao de
tanques de armazenamento de combustiveis deve ser levada em consideracdo para fins de passivo
ambiental decorrente de anos de atividade, restando esse pesado e indesejado 6nus a Administragao
Publica detentora da area.

Com isso, nos ultimos anos, uma nova forma de abastecimento de combustiveis vem sendo
incorporado a atividade governamental, trata-se da prestacdo de servigos de gerenciamento do
abastecimento de combustiveis em veiculos e outros servigos prestados por postos credenciados, por



meio da implantacdo e operacao de um sistema informatizado e integrado com utilizagao de dispositivo
pagamento e disponibilizacao de rede credenciada de fornecedores de combustivel.

O gerenciamento do abastecimento de combustiveis ¢ uma realidade no ambito da Administracao
Publica em geral, sendo, nada obstante as discussdes iniciais inerentes a qualquer inovagdo trazida da
iniciativa privada, amplamente aceito pelos Tribunais de Contas de todo pais.

Os servicos se amoldam a chamada quarteirizacao da atividade de abastecimento de veiculos, a qual se
apresenta na evolucdo da ja conhecida terceirizagdo, possibilitando que a Administracdo Publica, ao
invés de licitar o combustivel diretamente dos fornecedores (postos, rede de postos de combustiveis ou
distribuidora), contrate por meio de licitacdo, uma empresa especializada no gerenciamento de rede
credenciada para o abastecimento da frota de veiculos.

O espectro de participagdo € potencialmente amplo, pois o mercado de gerenciamento do abastecimento
de combustiveis € pulverizado entre varias empresas, conhecidas como operadoras de meios de
pagamento e/ou gerenciadoras de frota.

A decis@o na escolha por este modelo de contratacao leva em consideragdo as vantagens decorrentes da
melhoria da gestdo das despesas com a frota de veiculos, gerando expectativas de redugdo de custos que
envolvam abastecimento de veiculos e controle da frota por meio de relatérios gerenciais e da
possibilidade de definir parametros de utilizacdo e restrigdes diferenciadas relacionadas aos veiculos e
a0s usuarios.

O gerenciamento do abastecimento de combustiveis tem se consolidado ao longo dos anos como uma
alternativa inovadora para a aquisi¢do direta de combustivel, 6leos e lubrificantes, servigos de lavagem
e outros afins prestados por postos autorizados de venda de combustlvel ¢ derivados. E possivel, ainda,
ser adaptada para a utilizagdo na gestio de combustivel por Orgdos e Entidades Publicas que decidam
pela manutencdo de abastecimento com a utilizacdo de tanques e bombas instaladas em suas proprias
dependéncias.

Além das vantagens decorrentes da melhoria de gestdo com a aplicacdo dos dados obtidos nas
transagdes, o modelo propicia, como grande diferencial, ampla capilaridade de postos de combustiveis
credenciados sob varias bandeiras, cabendo ao usudrio e ao gestor da frota a opgdo por aquele que
possua 0 menor preco unitario praticado na venda de combustivel, em adequada localizacdo, na
utilizagdo dos servigos em conformidade com o contrato.

O mercado de meios de pagamento tem migrado para diferentes formas de captura de transagdes das
transagdes de abastecimento, inicialmente eram utilizados vouchers em papel, e hoje a mais usual ¢
praticada nos diversos 6rgao pubhcos, que ¢ o uso dos cartdes magnéticos, cartdes com chip eletronico,
sistema que o mercado apresenta uma gama de empresa diversas.

Aliada a utilizacdo do dispositivo como forma de pagamento dos abastecimentos, a prestacdo de
servigos de gerenciamento do abastecimento de combustiveis compreende a disposi¢cdo de relatérios
gerenciais e dados da frota, propiciando a Administragdo as informacdes necessarias para a tomada de
decisdo no ambito da gestdo da frota, especialmente no que tange ao desempenho e a frequéncia de
manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos. O sistema deverd permitir, ainda, identificar as
tentativas de eventuais desvios de combustivel e a utilizagdo inadequada dos recursos destinados a este
objeto.

O sistema de gestao de frota tecnoldgico fornecido pela empresa Contratada devera permitir a extragao
de informagdes convenientes ao Contratante, por meio da emissao de relatorios gerenciais, conforme
decisdo do Gestor do Contrato, propiciando o aperfeigoamento da gestdo operacional e financeira,
gerando expectativa de economias direta e indireta, por meio da otimiza¢ao dos processos.

A adogdo de parametro restritivo para comercializagdo dos combustiveis acaba por tolher uma das
grandes discussoes acerca da opgdo por este modelo de contratacdo, que € cobranca de agio. Os
combustiveis serdo parametrizados pela Contratante e terdo como valor maximo sempre o valor médio
divulgado pelo orgdo oficial, podendo ser comercializado a valor inferior, prevalecendo a livre
concorréncia entre os postos credenciados de acordo com os mecanismos contratuais.

Cabe ainda expor que nao poderdo participar do certame as empresas que estejam reunidas em
consorcio, e que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de
constitui¢do. Tal vedagdo deve-se pelo fato de que o objeto nio apresentar alta complexidade
técnica que impossibilite a participagdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande
vulto, ndo sendo necessaria a jungdo de empresas para sua perfeita execugdo, ampliando sobremodo a
competitividade do certame e ainda pelo fato de tornar a fiscalizag@o e gestao do contrato mais eficiente
e célere.

As consideragdes acima estdo alicercadas nas necessidades e experiéncias de contratacdes no ambito da
Administragdo Publica e na analise das disponibilidades do mercado de abastecimento de combustiveis
para este segmento.

Cumpre ainda informar que a Agencia de Atracdo de Investimentos Estratégicos — INVESTE PI na
condi¢do de 6rgdo demandante e participante, nos termos, no uso de suas atribui¢des legais, por meio da
su Diretoria Central de Licitagdes Compras e Contratos, que a contratacdo futura dos servicos de
gerenciamento dos abastecimentos e manutencio preventivas / corretivas / substituicio de pecas,



para atender as demandas da INVESTE PI, contempla as demandas das suas subsidiarias, nos quais
passam e integrar futura Ata de Registro de Precos como oOrgdos participantes, vindo a definir o
quantitativo estimado indicado no presente termo de referéncia para os servicos, considerando a
imprevisibilidade da demanda por ser variavel, de modo a ndo ocorrer solu¢do de continuidade na
prestacao dos servicos por serem essenciais as atividades e funcionamento das atividades desenvolvidas.
Desse modo, o objeto ¢ de uso comum e frequente indispensavel aos servigos destinados a todas as
unidades da INVESTE PI e suas subsidiarias.

Para os servigos acima descritos necessita-se da realizagdo do registro de precos diante da
imprevisibilidade do consumo, a medida que o volume dos servigos podera ser flexibilizado enquanto
perdurar a validade da Ata, a depender das estratégias e necessidades da INVESTE PI e suas
subsididrias.

Sendo assim, considerando que o objeto do presente termo de referéncia possui por sua natureza os
requisitos legais para serem licitadas por meio de Sistema de Registro de Pregos, quais sejam;

O Sistema de Registro de Pregos pode ser adotado Conforme RILCC e Art. 129. As aquisigdes de bens,
contratagdes de servigos, inclusive de engenharia e execug¢do de obras com caracteristicas
padronizadas deverdo, preferencialmente, ser realizadas pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, nos
termos dispostos neste Regulamento.

Necessidade e demandas frequentes e de dificil previsibilidade, ¢ que justificamos a escolha do
procedimento e a que mais se ajusta ao interesse publico, a convivéncia e oportunidade para a
administracdo, visando otimizar as despesas, a agilizar, padronizar e racionalizar a prestagdo dos
servigos, que ¢ essencial e indispensdvel ao funcionamento da maquina administrativa, e demais
legislagdes aplicaveis a espécie.

3 - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO - ESPECIFICACOES DE GERENCIAMENTO DE
FROTA (ABASTECIMENTO E MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA)

Trata-se do gerenciamento de transacdes comerciais com rede de estabelecimentos credenciados
objetivando a prestacdo de servicos de abastecimento de combustiveis e demais servicos integrados a um
sistema de pagamento por dispositivo com tecnologia de identificacdo, que emita relatorios gerenciais e
permita a definicdo de parametros de controle do abastecimento e consumo de toda a frota, por veiculo e
perfil do usuéario e a manutencdo preventiva e corretiva, compreendendo a realizacdo de orcamento de
materiais e servicos especializados de manuteng@o veicular, para atendimento da frota de veiculos através
de equipe especializada. Todas as transacdes devem ser operacionalizadas por intermédio de implantacdo e
operagao de sistema informatizado via WEB.

4. DA REDE CREDENCIADA

5.1. A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de estabelecimentos
credenciados formada por oficinas multimarcas, auto pegas, distribuidoras de pecas e concessionarias
autorizadas a prestarem o servico de manutencio preventiva e corretiva em todo o estado do Piaui,
bem como servicos de assisténcia em situacdes de emergéncia, como servico de guincho/reboque
24 horas por dia e 7 dias por semana em todo territério nacional, obrigatoriamente nas quantidades
minimas em cada uma das localidades abaixo.

Demonstrativo dos municipios e nimeros de Estabelecimentos Minimos para Gerenciamento_dos
Servicos de Abastecimento.

1 ALTOS/PI 1
2 BARRAS/PI 1
3 BURITI DOS LOPES/PI 1
4 CAMPO MAIOR/PI 1
5 COCAL/PI 1
6 ESPERANTINA/PI 1
7 FLORIANO/PI 1
8 JOSE DE FREITAS/PI 1
9 LUIZ CORREIA/PI 1
10 LUZILANDIA/PI 1
11 PARNAIBA/PI 4
12 PICOS/PI 1
13 PIRACURUCA/PI 1
14 PIRIPIRI/PI 1
15 SAO RAIMUNDO NONATO 1
16 TERESINA/PI 4




5.2. Deve, ainda, apresentar relacio da Rede de Oficinas nas localidades de Campo
Maior/PI, Piripiri/PI, Picos/PI, Parnaiba/PI, Teresina/PI para Gerenciamento da
Manutencio, ficando estabelecido o nimero minimo de um estabelecimento por municipio e
de 04 estabelecimentos na Cidade de Parnaiba/PI e 04 estabelecimentos na cidade de
Teresina/PI.

5.1. A CONTRATADA deve manter rede em todo o Estado como previsto no item anterior. Em
especial nestas cidades acima, o atendimento dos servicos de modo integral.

5.2. A CONTRATADA, por meio de sua rede de credenciada, garantird a prestacdo dos servicos
de manutengdo preventiva e corretiva e reparacdo dos veiculos e da CONTRATANTE,
observando as especificagdes que incluem:

a) Manutencio Preventiva - compreende todos os servigos executdveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automoveis, obedecendo-se as recomendagdes do
fabricante do veiculo e/ou as recomendagdes da equipe dos 6rgaos/entidades Contratante.

Sdo exemplos de manutenc¢io preventiva:

Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem:;

Troca de 6leo de motor, cadmbio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;

Lubrifica¢do e elementos filtrantes de veiculos;

Reposicdo de palhetas de hmpador baterias, equlpamentos de seguranga

(trlangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranca) e combate 2 incéndios, correias de
alternador/ gerador, etc;

Substituicao de itens do motor;

Limpeza de motor e bicos injetores;

Regulagens de bombas e bicos injetores;

Limpeza, higienizagdo e lavagem de veiculos;

Revisdo de fabrica;

Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientacdo da
equipe do
Orgao Contratante.

b) Manuten¢ao Corretiva ou Pesada - compreende todos os servigos executaveis em
oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automdveis, que venham a ocorrer fora dos
periodos estabelecidos para execucdo das manutencdes preventivas, para correcdes de defeitos
aleatorios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutencdo e fabricacao,
garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas € materiais.

Sao exemplos de manutenc¢io corretiva:

Servigos de retifica de motor;

Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

Servigos de instalagao elétrica;

Servicos no sistema de injecao eletronica;

Capotaria;

Tapecaria;

Borracharia;

Chaveiro;

Funilaria e pintura;

Servigos no sistema de arrefecimento;

Servigos no sistema de ar-condicionado;
: Revisdo geral e servicos integrantes para atendimento das normas obrigatorias de inspecao
ambiental veicular;

c) Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, em territorio
nacional.

5.3. Os estabelecimentos da rede credenciada devem atender as necessidades de manutencao da
frota dos veiculos da INVESTE PI em regime de:

a) Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;
b) Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;
C) Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.

5.4. Para a execucdo dos servigos de manutencdo da frota de veiculos dos orgdos e entidades
contratantes a rede credenciada deve:



5.5. Registro de vistoria (check-list), para recebimento (check-in) e retirada (check-out) do
veiculo no estabelecimento credenciado, com o registro fotografico na chegada do veiculo a
oficina, gerando registro das informagdes no software de gestdo da manutencdo, para consulta a
qualquer tempo. A funcionalidade deve ser realizada por meio de login e senha do condutor do
veiculo previamente cadastrado no sistema de gestdo da manutengao.

5.6. Responder no sistema de gestdo o orgamento da manutengao, bem como as redugdes em seus
valores, que serd validado pela equipe especializada da Contratada e encaminhado ao gestor da
frota para a aprovacao;

5.7. Executar nas suas instalagdes os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo
com sua especialidade, com fornecimento de pegas, componentes, acessorios € materiais
necessarios a manutencao da frota de veiculos dos o6rgdos/entidades contratantes;

5.8. Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as especificacdes de
fabrica/montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condi¢des de funcionamento;

5.9. Disponibilizar local adequado para inspe¢do prévia de todas as pegas a serem substituidas nos
veiculos, fornecendo a relacdo de pecas e seus respectivos codigos, que serdo verificados pela
equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente designada pelos o6rgaos/
entidades contratantes, se necessario ou solicitado.

5.10. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou falhas nos
servicos por ele prestados, que forem identificados em inspegao de vistoria e/ou laudo técnico nos
respectivos veiculos.

5.11. Proceder a entrega ao usuario das pegas substituidas nos veiculos, bem como os certificados
de garantia e relacao de pegas utilizadas com marca e modelo.

0.12 . Os trabalhos de implantacdo pela CONTRATADA, referidos no
item anterior, compreendem:

a) Planejamento e levantamento de dados da frota;

b) Cadastramento dos veiculos e usuarios.

c) Estudo da logistica da rede de atendimento;

d) Estrutura de gestao;

e) Créditos aos veiculos;

f) Implantag@o dos sistemas tecnoldgicos;

g) Distribui¢ao dos equipamentos periféricos do sistema;

h) Treinamento de usuarios.
5.13. Tanto na fase de implantacdo quanto na fase de operagdo, dar treinamento aos portadores
dos referidos instrumentos periféricos do sistema destinados aos veiculos, bem como orienta-los a
correta utilizagdo dos mesmos, a fim de que sua finalidade ndo seja desvirtuada.
5.14. A empresa vencedora fica obrigada a atender pela sua rede credenciada os servigos de
abastecimentos ¢ manutengdes conforme especificagdes deste edital.
5.15. Ter estrutura de consultoria permanente durante a vigéncia contratual. Esta consultoria
devera ser realizada por profissional devidamente autorizado pela CONTRATADA, tecnicamente
habilitado a emissao de relatdrios e documentos especificos, que contribuam para a melhor gestao
da frota da COMPANHIA.
5.16. Responsabilizar-se pelo pagamento de todo e qualquer item de combustiveis, materiais e
servigos de manutengdo realizada sem créditos disponiveis nos equipamentos periféricos do
sistema, ou seja, nos casos em que o posto varejista da CONTRATADA, venda produtos ou
servigos, sem que os mesmos nao tenham sido autorizados pela Companhia através da cobertura
de créditos nos instrumentos periféricos do sistema.
5.17. Possibilitar a perfeita identificagdo dos motoristas e condutores responsaveis pelas compras
na rede de estabelecimentos comerciais da CONTRATADA, através de cartdes magnéticos,
eletronicos ou outro equipamento periférico do usudrio em midia eletronica separada do
equipamento periférico destinado ao veiculo.
5.18. Ampliar e disponibilizar Rede de credenciados, incluindo outras localidades e/ou outros
veiculos, mediante solicitagio da CONTRATANTE, sempre que houver condi¢des para tal, no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias do recebimento do referido pedido.
5.19. Pagar pontualmente os Postos credenciados, pelo valor efetivamente consumido, ficando
claro que a CONTRATANTE nao responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento,
que ¢ de total responsabilidade da CONTRATADA;



5.20. Manter nos Postos credenciados a sua rede, em local visivel, a identificacdo de sua adesao ao
sistema, objeto deste Contrato.

5.21. Fiscalizar os servigos dos Postos no sentido de obter um servigo satisfatorio do sistema.

5.22. Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucao dos servigos a serem contratados.

5.23. Manter-se, durante a execu¢dao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, e todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Lei n ° 13.303/2016 ¢
neste edital, para comprovacao sempre que necessario for, junto a CONTRATANTE.

5.24. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar do recebimento da comunicagao expedida pela CONTRATANTE.

5.25. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e de
transporte resultante da execu¢do do Contrato.

5.26. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressoes sobre o objeto
contratual, nos termos do art. 81, §1° da Lei Federal n® 13.303/16.

5.27. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
da fiscalizagcdo ou acompanhamento pela CONTRATANTE;

5.28. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA na
execucao do Contrato.

6. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO (SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE ABASTECIMENTO E MANUTENCAO COM UTILIZACAO DE DISPOSITIVO
ELETRONICO)

6.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, o cadastro completo e atualizado dos
veiculos, condutores e identificacdo das respectivas areas que os mesmos estdo alocados contendo
os seguintes dados:

a) Tipo da frota (propria, locada ou convénio);
b) Prefixo;

C) Placa;

d) Marca;

e) Modelo;

f) Chassi,

g) Tipo de Combustivel,

h) Ano de fabricagdo do veiculo;

1) Lotagao (Unidade e Codigo do Centro de Custo se houver);
1) Capacidade do tanque;

k) Hodometro;

1) Nome, registro funcional e Unidade dos condutores, e;

m) Base operacional da frota.

6.2. O “sistema tecnologico integrado” viabilizard o pagamento do abastecimento de
combustiveis, bem como dos demais servicos utilizados;

6.3. Cada veiculo tera um modulo ou equipamento similar, devendo a CONTRATADA garantir
que os dados dos veiculos serdo inseridos;

6.4. Cada condutor deverd ter sua identificagdo propria, validada por meio de senha pessoal

durante a execuc¢do de qualquer operagdo realizada na rede de postos credenciados pela
CONTRATADA, sendo de responsabilidade da mesma a solu¢do que iniba ou identifique com
agilidade e seguranca as eventuais utilizagdes ndo autorizadas, bem como identifique as transagdes
realizadas em desacordo com os parametros estabelecidos.

6.5. O sistema contratado deverd permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha de forma on-
line e instantanea;

6.6. O sistema deverd permitir para cada veiculo um limite de crédito, determinado pela
Contratante o qual ndo poderd ser ultrapassado sem expressa autorizacdo do mesmo. Os
abastecimentos e uso de servigos realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura de
crédito sera de total responsabilidade da CONTRATADA.

6.7. O sistema devera permitir, ainda, para cada veiculo um limite de preco unitdrio maximo por
combustivel, determinado pela CONTRATANTE, o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa
autorizagao do Gestor do Contrato;

6.8. A rede de postos credenciados devera estar equipada para aceitar transagcdes com equipamento
ou na sua impossibilidade a CONTRATADA devera justificar expressamente a impossibilidade,
garantindo tecnologia que viabilize o lancamento das informag¢des no sistema, da maneira que nao
descontinuidade do controle;



6.9. O sistema devera emitir comprovante da transacdo contendo as informagdes a seguir,
independentemente da solicitagdo do condutor:

Identificagdo do posto (nome e enderego);

Identificagdo do veiculo (placa);

Hodometro do veiculo no momento do abastecimento;

Tipo de combustivel e/ou servigo utilizado;

A data e hora da transacao;

Quantidade de litros;

Valor da operagdo; e

Identificagdo do Condutor (nome e registro).
6.10. O software de Gestao de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos, ou Tecnologia
Semelhante, da CONTRATADA, compreendem, no minimo:
a) Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para consulta via WEB, no
momento que efetuar a operagao;
b) Emissao de relatorios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das
despesas, condutores, consumo e quilometragem especificos por veiculo, além dos possiveis
desvios em relagdo aos parametros adotados;
C) Parametrizagdo das etiquetas com os dados necessarios para identificagdo das caracteristicas
dos veiculos e equipamentos automotivos, contendo no minimo as seguintes restrigdes:
. Para a frota: precgo unitario limite por litro, quantidade mensal de litros;
. Por veiculo: tipo de combustivel, limite de crédito em R$ por transagdo e em R$/més;
. Para o condutor: impedir transagdes sem senha e possibilitar a identificagdo de ocorréncias por
tentativas frustradas.

d) O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio da etiqueta ou equipamento
semelhante;

e) Identificagdo do usuario no momento do abastecimento através de senha pessoal;

f) Os equipamentos periféricos necessarios para operacao do sistema, conforme a solucao

tecnologica utilizada pela CONTRATADA, os quais deverdo ser disponibilizados se necessario,
para cada base operacional sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
g) A exportacdo de dados, para o Software de Gestdo de Frota da CONTRATANTE,
permitindo a leitura de arquivos TXT ou XML e ainda a possibilidade de layout e formatacdo de
campos conforme necessidade da Contratante, contendo as seguintes informacdes:
Nome, endereco e CNPJ completo do posto credenciado;
Data do abastecimento;
Quilometragem no momento do abastecimento;
Tipo de combustivel;
Valor total do abastecimento;
Valor unitario do abastecimento por litro;
Quantidade de litros;
Identificagao do veiculo;
Natureza de outros servigos utilizados;
Valor unitario do servigo utilizado, ¢;
: Valor total do servigo utilizado.
h) O fornecimento para a CONTRATADA do cadastro dos postos credenciados para a
migracao dos dados ao sistema da CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:
- Nome Fantasia;
- Razdo Social;
- CNPJ;
- Inscr. Estadual;
- Endereco;
- Bairro;
- Cidade;
- Telefone;
- Fax;
- Contato, ¢;
- CEP.

1) Garantia da seguranca e integridade de todas as informagdes obtidas por ocasido dos
abastecimentos realizados na rede credenciada.

) O registro das informagdes referentes aos abastecimentos sera realizado por meio de
equipamentos periféricos especificos para leitura e gravagdo de dados, instalados e mantidos pela
CONTRATADA, sem qualquer custo para a INVESTE ou suas subsididrias, nos postos da rede
credenciada.

k) Aplicativo (I0S/Android) com conexao direta a outros Apps para opcao de tragado de rotas.



1) A rede credenciada deverd dispor de equipamento eletronico de meio de captura (POS) e este
deve servir de contato do motorista com o gestor para as situagdes em que ocorrer impossibilidade
de efetuar a transacao por auséncia de saldos ou qualquer evento andlogo, sendo que a mensagem
enviada deve ser disponibilizada por pop-up ao entrar no sistema e e-mail.

m) A contratada também deverd disponibilizar software para o controle das manutengdes
integrado com o software de gerenciamento de abastecimento.

7. REQUISITOS DO SISTEMA

7.1. Esta secdo apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto, configuram no

entendimento desta Administragdo Publica quanto a solu¢do de software para o controle das

manutencoes no ambito da INVESTE:

a) Ser acessivel, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrao de mercado

como Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome ou outros mais modernos que venha a

surgir. Interligar a rede credenciada, equipe e Orgdos. Ter funcionamento online para registro de

or¢amento, cotacao, aprovagao e demais dados da manutencdo, bem como para consultas, relatérios

¢ graficos. )

b) O sistema devera permitir o cadastramento de Orgdos e usudrios no minimo em 3 niveis

hierarquicos. Por exemplo: )

b.1) Gestor de Frota Consulta do Orgdo: devera ter acesso as informagdes das manutencdes

aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os 6rgaos e entidades contratantes, porém nao podera
incluir ou alterar parametros para nenhum orgao/entidade, como cotas financeiras ou limite de

al¢ada. )

b.2) Gestor de Frota do Orgdo: devera aprovar e ter acesso as informagdes das manutencdes

somente dos veiculos de seu 6rgdo, podera estabelecer limites de algcada aos gestores de unidades,

bem como cotas financeiras para unidades ou veiculos;

b.3) Gestor de Frota de Unidade/Base Operacional: A unidade ¢ uma subdivisdo ou base

operacional do Orgdo. Podera ter um ou mais gestores que poderdo somente consultar ou consultar

e aprovar manutengdes ¢ ainda estabelecer cotas para veiculos (se lhes forem atribuidas tais

competéncias via sistema). Terdo acesso somente aos veiculos de sua unidade. Um mesmo usuario

podera ser gestor de frota de uma ou de grupo de unidades.

Obs: O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha individuais.

C) Permitir niveis de algada para aprovagdo das ordens de servigcos de acordo com as
parametrizacdes de valores realizadas conforme os niveis hierarquicos.

d) Organizar cada unidade por centros de custos, geridos por seus respectivos fiscais do
contrato com a finalidade de:

1)) Distribuicao da frota por Diretorias;

D) Gerenciamento da manutencdo da respectiva frota;

I10) Controle financeiro do valor empenhado por cada unidade;

V) Controle de aprovagdo de Ordem de Servico;

e) Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagdes realizadas pelos usuarios (logs);

f) Demonstrar e comprovar a operacao de acesso ao historico de alteragdo/inclusao/exclusao de
registro no sistema.

g) Permitir a transferéncia de veiculos entre frota das unidades, em tempo real.

h) Permitir a atualizagdo em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos entre
unidades/Bases, Controle de KM e Bloqueio de KM.

1) Permitir o bloqueio de determinado estabelecimento credenciado sem a intervencdo da

Contratada para a realizagdo dos servicos/aquisicdo das pecas para a Contratante através de

parametrizacao prévia no sistema tecnologico (real time).
1) Bloquear servigos que ultrapassem o saldo de empenho.
k) Conter o registro no banco de dados de todos os veiculos com campos para marca, modelo,

ano de fabricacdo, placas, chassis, Secretaria a que pertence, ¢ outros indispensaveis para a
transparéncia e identificagao dos referidos veiculos, sendo esses dados de preenchimento de carater
obrigatorio;

1) O sistema devera possuir funcionalidade que permita a configuragdo para que os orgamentos
possam também ser iniciador através do POS (Post of Sale) para abertura de orgamentos, assim a
INVESTE PI possuira a garantia que o veiculo ird se encontrar no estabelecimento credenciado.

m) Com o orcamento inicial aberto, apds isso sera realizado o preenchimento da Ordem de

Servigo (OS) pelo Gestor com as devidas observagdes e este direcionado para as empresas
credenciadas elaborarem com os devidos custos de pecas, servigos, tempo para realizagdo dos
servicos ¢ garantia a ser fornecida em relagdo ao servico prestado/pega disponibilizada. O
Or¢amento inicial devera ser aberto pelo gestor da frota da Contratante e este direcionado para as
empresas credenciadas com os itens e servicos ja preenchidos;

n). Para efeito de efetivagdo das despesas, bem como de sua aceitagdo, as empresas credenciadas,
onde forem feitas as manutengdes deverdo elaborar previamente, para analise da CONTRATANTE,
orcamento relativo a cada um dos servicos a serem prestados, denominado Ordem de Servigo (OS).



0) A Ordem de Servigo devera conter no minimo campos como fabricante, modelo, placa,
Orgao, data, codigo de pecas/servicos, marca das pecas, tempo de garantia de pecas/servigos,
valores das pecas/servicos, descontos, nome com nimero funcional do servidor responsavel pela
entrega do veiculo, nome com nimero funcional do servidor responsavel pela retirada do veiculo,
data de previsdo de conclusdo, data da conclusdo, data da retirada, nome do aprovador, n° nota
fiscal correspondente ao servico, etc.

p) Conter, nas ordens de servigos, codigos de pegas e cddigos de servigos;

q) Nas ordens de servigos que ndo possuem codigos de servigo ou pegas, deixar em branco os
campos, que serdo preenchidos pelas credenciadas;

r) Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias

do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomenda¢do da manutencio apropriada pela equipe
especializada, bem como conferéncia/autorizacao do gestor da frota do érgao/entidade contratante

s) Mecanismo de bloqueio para inser¢ao de fotografias IGUAIS nas ordens de servigos;

t) Garantir que o gestor parametrizado com seu nivel de algada especifico visualize todas
imagens da Ordem de Servigo antes de aprova-la no seu respectivo nivel

u) Permitir a classificagdo na ordem de servigo, onde as pecas devem ser classificadas

independentemente como mecanica, elétrica, funilaria, motor, transmissdo e demais itens
pertinentes a manutencao veicular. A classificacdo devera ser automatizada, sem a intervencao da
oficina e ou do gestor;

V) Permitir a consulta ao historico de empenho realizados pela Contratante.

W) Permitir acionamento de Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) usando o proprio
sistema web, com o local para a retirada do veiculo, descricdo prévia do problema, o guincho
correto para o modelo do carro pelo cadastro do sistema, com previsdao de chegada e célculo do
valor para a devida aprovagao;

X) Permitir a criacdo de parametros como:

1) Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;

2) Quilometragem minima para troca de pneus;

3) Outros a critério do gestor ou fiscais das Secretarias.

4) Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pegas em garantia € pecas
parametrizadas;

y) Alertar com informacao online na tela de orcamentos, inconsisténcias frente aos parametros

estabelecidos, como, tempo de troca de baterias, pneus, correia de comando de valvulas, garantia,
etc.;

zZ) Alertar sobre a necessidade de executar servigos parametrizados, como, troca de correia
dentada, de pastilha de freio, de disco de freio, alinhamento e balanceamento, € outros definidos
pelo gestor ou fiscal;

aa) Os alertas de manutengdes preventivas deverdo ser sinalizadas por meio de aviso no sistema
tecnologico, por e-mail e por SMS.

bb) Conter possibilidade de avaliar os servigos executados/pecas disponibilizadas pelo
estabelecimento na finaliza¢ao do or¢amento;

cc) Conter opgao para informar inconsisténcia referente a Nota Fiscal inserida pelo estabelecimento
credenciado via sistema pelos servigos prestados e/ou pecas fornecidas;

dd) Conter alerta no sistema em relagao aos orcamentos que necessitam de finalizacao dos servigos
prestados e/ou pecas fornecidas;

ee) Conter relacdo de estabelecimentos de manutencdo credenciados, contendo no minimo os
seguintes dados: nome, enderego, telefone e e-mail;

ff) Além da Ordem de Servigo, o software devera conter a op¢ao de solicitagdo de no minimo, mais
02 (dois) or¢camentos para comparagdo do valor da Ordem de Servigo. Esses or¢gamentos devem ser
realizados por oficinas selecionadas de forma aleatoria, de acordo com a natureza do servigo

gg) O sistema deverd permitir o cadastro do valor venal do veiculo.

hh) O sistema deverd permitir que quando o valor do orcamento somado ao valor total das
manutengdes efetuadas no veiculo nos ultimos 12 meses for superior a 40% do valor venal do
veiculo, deverd haver ainda uma autorizagdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo Ordenador
de despesas do 6rgao ou outro por ele formalmente designado.

i1) Disponibilizar manual do usudrio redigido em lingua portuguesa, em meio eletronico no formato
.PDF ou .DOC, contendo a descricado de funcionalidades ¢ da forma de operacdo dos varios
modulos componentes da solucdao, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa
operagao por parte dos usudrios do sistema;

j)) O sistema deve possuir fungdo de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o obter
informagdes ¢ orienta¢des sobre as funcionalidades do sistema.

8. RELATORIOS E GRAFICOS DO SOFTWARE (SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE ABASTECIMENTO E MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA)

8.1. Devera ser possivel aos usudrios emitirem relatdrios gerenciais, operacionais € financeiros para
controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos e suas respectivas despesas com manutencao



durante todo o periodo de vigéncia do Contrato. Estes relatorios poderdao ser detalhados ou
consolidados por:

a) Periodo (dia, semana, més, etc.);

b) Veiculo, unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade e/ou subunidade), 6rgao ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas
unidades);

C) Local da manutenc¢do (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de
manutengdes realizadas em cada um deles;
d) Pecgas, componentes, acessorios, materiais € servigos, a fim de acompanhar a evolugao

histérica de suas trocas e precos por veiculo, gerar estatisticas de vida util por modelo de veiculo,
bem como volume de gastos com cada item, por 6rgdo, unidade, estabelecimento € municipio em
determinado periodo;

8.2. Os relatorios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via WEB,
deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes acumuladas a partir da contratagdo dos
Servigos:

8.2.1. Relatorio das ordens de servicos de veiculos, mediante fornecimento da placa;

8.2.2. Relatorio de gastos com pecas e servigos para cada veiculo por quildmetro rodado;

8.2.3. Relatorio de gastos com pecas e servigos para grupos de veiculos por quildmetro rodado;
8.2.4. Relatorio de gastos com manutengdo por centro de custo;

8.2.5. Relatorio de comparagao de orgamentos para analise de historico;

8.2.6. Relatorio contendo as pegas, mao de obra/hora por grupo;

8.2.7. Média de horas executadas;

8.2.8. Custo médio por peca;

8.2.9. Relatorio de composi¢do da frota e idade média por grupo de veiculos;

8.2.10. Relatorio mensal do total de ordens de servigos realizadas em credenciadas, contendo
total de pegas e de servigos.

8.2.11. Relatorio do tempo de imobilizagdo por veiculo, contado a partir da data da aprovagao
do or¢gamento até a disponibilizagcdo do veiculo;

8.2.12. Relatérios de inconsisténcias;

8.2.13. Relatério de estabelecimentos credenciados;

8.2.14. Relatorio com os planos de manutengdes preventivas;

8.2.15. Relatorio com os precos médios de pecas e servigos da rede credenciada de uma

determinada localidade;
8.2.16. Relatdorio com demonstrativo das redugdes de gastos;
8.2.17. Relatorio personalizado (real time) com opg¢des de personalizagdo pelo proprio gestor da
CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes opgdes de personalizagdo: Periodo (dia,
semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartdo, renavam), unidade e/ou
subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgao ou
entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades), 8.2.18. local da manutencao
(estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histéorico de manutencdes realizadas em
cada um deles, condutor/motorista (especificacdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o
estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacdo de entrega
pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pecas e mao de obra). O relatorio também
deverd permitir a nomeacao de um nome a ser escolhido pela CONTRANATE e também devera
conter a op¢ao para salva-lo, em tempo real.
8.2.19. O sistema deve emitir informagao financeira referente ao historico de empenhos cadastrados
no sistema, gasto por empenho e respectivas transa¢des vinculadas (Ordem de Servigo e Nota
Fiscal) e saldo de empenho disponivel.
8.2.20. Relatorio que demonstre os estabelecimentos credenciados mais utilizados, totalizando por
quantidade de ordens de servigos executadas e valor acumulado por periodo.
8.2.21. Grafico de consumo por secretaria/base referente ao més anterior;

8.2.22. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

9- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Dar conhecimento dos termos deste Termo de Referéncia aos portadores dos referidos
instrumentos periféricos do sistema destinados aos veiculos, bem como orienta-los a correta utilizagdo

destes, a fim de que sua finalidade ndo seja desvirtuada.

9.2. Estabelecer, para cada veiculo que credenciar, de sua propriedade ou locado, um limite de crédito,

o qual ndo podera ser ultrapassado sem autoriza¢ao expressa da COMPANHIA.

9.3. Fornecer no prazo de 10 (dez) dias, a partir do recebimento da Autorizacdo para Execucao de
Servico, e manter atualizado o cadastro completo dos veiculos, motoristas e condutores autorizados

contendo todos os dados necessarios ao seu registro, quais sejam:
Tipo da frota (propria, terceiros, locada); Numero da frota;
Placa Chassi Marca Tipo



Motorizagao (cc) ,

Combustivel (gasolina, diesel, dlcool) Lotagao — Orgao / cidade / codigo do centro de custos Capacidade
do tanque (1)

Matricula do gerente responsavel pelo veiculo

Hodometro
Nome, matricula e lotagao dos motoristas e condutores autorizados

9.4. Promover o cadastramento dos empregados que terdo acesso ao sistema, em dois niveis: o de
administrador (com poderes de alteracdo de limites de crédito) e de usuario (apenas com acesso a
relatdrios), bem como responsabilizar-se pela troca da senha, em caso de demissdo, férias ou troca de
departamentos.

9.5. No caso de extravio ou danos ao instrumento periférico destinado ao veiculo, requerer a
CONTRATADA a emissao de novo instrumento periférico do sistema para o respectivo veiculo.

9.6. Providenciar o cancelamento definitivo dos instrumentos periféricos destinados aos veiculos em
caso de alienagdo do veiculo ou pela retirada do mesmo da frota de veiculos credenciados.

9.7. Informar imediatamente a CONTRATADA, o furto, roubo, extravio, falsificacdo ou fraude do
instrumento periférico destinado ao veiculo.

9.8. Devolver a CONTRATADA, devidamente firmado, o protocolo de entrega dos instrumentos
periféricos destinados aos veiculos, sob pena de responder por quaisquer reclamagdes e ou agdes oriundas
da utilizac¢ao indevida dos mesmos.

9.9. Remanejar e/ou incrementar créditos em cada instrumento periférico do sistema destinado ao
veiculo.

9.10. Efetuar o pagamento das Faturas/Notas Fiscais de cobranga emitidas pela CONTRATADA;

9.11. Conferir, receber e atestar as Faturas/Notas Fiscais de cobranga emitidas pela CONTRATADA;
9.12. Designar um empregado para acompanhar a execucdo e fiscalizar a prestacdo dos servigos,
objeto deste Contrato;

9.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos em desacordo com o Contrato;

9.14. A existéncia da fiscalizagdo por parte da COMPANHIA de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA, na prestagdo dos servigos ora assumidos.

10. IMPLANTACAO

10.1.A CONTRATADA devera implantar o sistema no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir
da data de RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO da INVESTE, respeitada as seguintes
atividades:

- Designagao da Equipe Especializada: No momento da assinatura do Contrato;

- Designagdo do Preposto: No momento da assinatura do Contrato;

- Cadastramento dos Condutores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados;

- Cadastramento dos Gestores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados
Cadastramento dos Veiculos e Equipamentos no Sistema: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados;

- Disponibilizagdo da Tabela do Fabricante de Tempo Padrao de Reparos e Tabela Oficial de Precos de
Pecas e Acessorios Novos e Genuinos: 15 (quinze) dias contados do recebimento da OS;

- Treinamento dos Condutores e Gestores: 15 (quinze) dias contados DA ORDEM DE SERVICO;

- Apresentacao da rede credenciada: 15 (quinze) dias contados da assinatura da OS;

11.SEGURANCA NO FORNECIMENTO

11.1. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos equipamentos com
ocorréncia de situagdes adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar
procedimento contingencial, através de servico de atendimento ao cliente, que consiste na obtencdo, por
telefone 0800 (Central de Atendimento) em casos excepcionais, por parte da rede credenciada, do numero
da autorizacdo de abastecimento a ser transcrito para formulério especifico da CONTRATADA, visando
garantir a manuten¢ao das informagdes necessdrias ao controle e gestdo dos abastecimentos e nao
comprometer a continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servigo de Atendimento ao Cliente,
por telefone ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita a CONTRATANTE o
acesso, com atendimento 24 horas todos os dias do ano.

11.3. Os dispositivos deverao ser fornecidos e instalados diretamente nos veiculos de modo a coibir
qualquer fraude;

11.4. A validade do dispositivo devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses;

11.5. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, ALTERNATIVAS (cartdes), sem custo, nos

casos de roubo ou furto e incorporagao de novos veiculos a frota do CONTRATANTE;

11.6. A CONTRATADA devera fornecer novos cartdes, quando solicitado pela INVESTE no prazo de
05 (cinco) dias, contados da solicitagdo por escrito ou e-mail, devendo-se justificar a razao da solicitagdao
(roubo, perda etc.);

11.7. Nos locais onde nao haja a possibilidade de utilizacao dos dispositivos, a Contratada devera
garantir que a operacdo ocorra mediante outra tecnologia que inviabilize a ocorréncia de fraudes.

12. DOS PRECOS PRATICADOS PELA REDE CREDENCIADA

12.1. A CONTRATADA disponibilizara, via internet ou outro meio eletronico, informagdes
quinzenais dos precos historicos dos consumos praticados nos postos que abastecem a subfrota, em



R$/litros, por tipo de combustivel, ordenados por municipios, por valor em ordem crescente, identificando
o posto de abastecimento com o respectivo endereco.

12.2. O Contratante estabelecera como parametro restritivo para o limite estabelecido do preco
unitario maximo do més vigente ao da efetivacdo do abastecimento, por municipio onde esta instalada a
base operacional da subfrota, disponibilizado no endereco eletronico: www.anp.gov.br da ANP — Agéncia
Nacional de Petroleo para os diversos tipos de combustiveis.

12.3. O sistema deverd permitir o registro da negociacao de precos de combustiveis e servigos com os
postos da rede credenciada, visando obter reducdo do preco de bomba dos combustiveis nas areas
preferenciais onde a quantidade de veiculos seja significativa.

12.4. Os valores dos combustiveis adquiridos serdo faturados de acordo com o preco a vista de bomba
e/ou do negociado diretamente pelo CONTRATANTE com o posto credenciado.

12.5 Os servicos de manutencdo serdo executados com observancia as condi¢cdes de tempos e valores
constantes nas tabelas e ferramentas abaixo citadas, que deverdo ser fornecidas a CONTRATANTE pela
CONTRATADA ap0s a assinatura do(s) instrumento(s) contratual (is) de cada municipio participante.

a) Tabelas do Fabricante de Tempo Padrdo de Reparos (hora-trabalho), para os servigcos de mio de
obra; (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX)
b) Tabela Oficial de Pregos de Pecas e Acessorios Novos e Genuinos, emitida pelos fabricantes dos

veiculos. (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX)
13. DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTAO DA MANUTENCAO
13.1. A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em

manutengdo veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios dos oOrgdo/entidade
CONTRATANTE, sendo de sua competéncia:

13.1.1. Orientar o gestor da frota na realizagdo das manutengdes, com base no manual do fabricante, o
tipo de utilizagdo e a intensidade de uso do veiculo;

13.1.2. Acompanhar e controlar a execugdo dos planos de manutengao.

13.1.3. Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato telefonico; ao

gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a manutengao preventiva de veiculo, de acordo com o plano
de manuteng¢do desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, € as pegas/servicos necessarios;

13.1.4. Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem seguidos para manutengao
preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servigo de reboque/guincho, bem como em caso de sinistro;
13.1.5. Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada mais proximos.

13.1.6. Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham disponibilidade de
espaco € pessoal técnico para a realizagdo da manutengao nos tempos previstos nesse Edital;

13.1.7. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias

do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomendacdo da manutencdo apropriada pela equipe
especializada, bem como conferéncia/autorizacao do gestor da frota do 6érgao/entidade contratante.

13.1.8. Acompanhar remotamente a finalizagdo da manutencdo e a entrega do veiculo pela
oficina/estabelecimento ao servidor do 6érgao/entidade CONTRATANTE;

13.1.9. Orientar os gestores dos orgaos/entidades sobre os procedimentos de aprovagao no sistema de
gestao;

13.1.10. Acompanhar as garantias das pecas, componentes, acessorios, materiais € servigos realizados

pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagao das mercadorias e servigos executados com
vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfei¢des ou recusados pelo gestor da frota dos
orgaos/entidades contratantes, sem quaisquer onus a estes.

13.1.11. A equipe especializada deve ser formada por profissionais EXCLUSIVOS e devidamente
capacitados.
13.1.12. Devera, ainda, ser disponibilizado um funcionario da CONTRATADA (Preposto), para,

juntamente com a equipe da CONTRATANTE, em quaisquer assuntos condizentes com a Ata de Registro
de Pregos/Contrato.

14. DO ORCAMENTO

14.1. O estabelecimento credenciado responsavel pela avaliagdo do veiculo devera expedir um
orgamento contendo a relagdo de pecas e demais servigos necessarios a manutencao do veiculo, para entao
proceder-se a abertura da Ordem de Servico;

14.2. A Ordem de Servico a ser expedida pelo estabelecimento credenciado sera composta pelas
discriminacdes dos servicos e/ou pecas a serem executados/trocadas, tempo de execucdo do servigo, o
custo de mao de obra e de pecgas, precos de peca, desconto em peca, data de entrada e saida do veiculo;
14.3. Os servigos de traslado de veiculos, por meio de guincho, quando for o caso, deverdao ser
disponibilizados em todo o territdrio nacional por meio dos canais disponibilizados pela CONTRATADA,
especialmente através atendimento via SAC (Central de Atendimento) e/ou sistema tecnologico;

14.4. Os servigos s poderao ser executados apos a aprovacao da CONTRATANTE;

14.5. A manutencao devera ocorrer de acordo com o tempo padrao de manutengﬁo do fabricante dos
respectivos veiculos, mencionada no or¢amento realizado e enviado para aprovagdo da CONTRATANTE;
15. DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS AOS ITENS

15.1. DO PAGAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS



15.1.1. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelo repasse aos fornecedores apos o pagamento da
CONTRATANTE, referentes aos gastos, ficando claro que a CONTRATANTE nao responde solidéria ou
subsidiariamente por esse pagamento.

15.2. TREINAMENTO DOS CONDUTORES E GESTORES

15.2.1 A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, programa de capacitacao de
pessoal para todos os condutores e gestores envolvidos na utilizagdo do Sistema;

16. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

16.1. Sem prejuizo de todas as demais obrigagdes que constam no edital, para a prestacdo dos servigos
de gerenciamento do abastecimento e manutengdes de veiculos, cabe a CONTRATADA:

16.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, em conformidade com as
especificagdes técnicas, nos termos da legislagdao vigente.

16.3. Responsabilizar-se pelo pagamento aos credenciados, decorrentes das manutengdes e demais
servicos efetivamente realizados, ficando claro que a CONTRATANTE nao responde soliddria ou
subsidiariamente por esse pagamento.

16.4. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as culminaram em sua habilitacao e qualificacao na fase da licitagao.

16.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou de materiais
empregados.

16.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, a fiscalizagio do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

16.7. Designar preposto para representar a CONTRATADA na execugdo do Contrato.

16.8. Ministrar treinamento objetivando a capacitacdo de pessoal para todos os condutores e
gestores envolvidos na utilizagao do Sistema.
16.9. Nao credenciar e/ou descredenciar os estabelecimentos que estejam sancionados pelo nao

cumprimento das legislagdes vigentes sobre controle de poluicdo do meio ambiente, em especial as
regulamentagdes do IBAMA, CONAMA, Secretaria Estadual de Meio Ambiente.

16.10. Comunicar ao CONTRATANTE, quando da transferéncia e /ou retirada e substitui¢do de
estabelecimentos credenciados.

16.11. Atender, de imediato, as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de postos
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos.

16.12. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao
CONTRATANTE, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento
ou o resultado final dos servigos.

16.13. Ampliar o numero de credenciados e disponibilizar através do sitio eletronico (website) da
Contratada, sempre que houver a inclusdo de novos estabelecimentos junto a rede da Contratada.
16.14. Comunicar ao Contratante toda exclusdo que porventura ocorrer de estabelecimento, no prazo

maximo de 01 (um) dia, justificando o motivo e garantindo que haja o nimero minimo de
estabelecimentos exigidos em edital;

16.15. Fiscalizar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a operagao de fornecimento de pegas e
servicos, a cargo dos estabelecimentos credenciados.
16.16. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes

da execug¢do do Contrato.
17. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

17.1. Além das obrigacgdes resultantes da observancia da legislacdo vigente, sdo obrigagdes do
Contratante:

17.1.1. Fornecer a CONTRATADA, apo6s a assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato/Ordem
de Servigo, o cadastro completo e atualizado dos veiculos, condutores e centro de custos, se houver.
17.1.2. Expedir Autorizagdo de Servigos, com antecedéncia minima de 01 (um) dia, da data de inicio
da execucao dos mesmos.

17.1.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucao contratual.
17.1.4. Exercer a fiscalizacdo dos servigos através de servidores especialmente designados,

verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificagdes
previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e na Ata de Registro de Precos/Contrato, de forma
satisfatoria, e documentando as ocorréncias.

17.1.5. Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao preposto da CONTRATADA e, se
necessario, ao supervisor da drea, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo.

17.1.6. Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funciondrios, todas as informagdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

17.1.7. Manifestar-se formalmente, bem como convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que
necessario.

17.1.8. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Abastecimento, aquisicao e/ou de

Servico e da correspondente Nota Fiscal de cada transacdo efetuada, faturada em nome do efetivo
adquirente/consumidor.



17.1.9. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas,
correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante
as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

18. VALOR ESTIMADO

18.1 Valor dos gastos com combustiveis, manuten¢des preventivas, corretivas € pecas para veiculos,
mensal, ¢ de R$ 30.000,00 (Trinta mil reais), totalizando para 12 (doze) meses, um valor anual estimado
de R$ 360.000,00 (Trezentos e sessenta mil reais), conforme planilha abaixo:

DESCRICAO (LOTE [,JNICO) VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Combustiveis (Etanol, Gasolina, ¢ Diesel S10) | R$ 25.000,00 (Vin)te e cinco mil R$ 300.000,00
reais
Manutengio Preventiva, Corretiva e Pecas R$ 5.000 (cinco mil reais) R$ 60.000,00
VALOR TOTAL - 12(DOZE) MESES R$ 360.000,00

18.2 VALOR DO SERVICO DE GERENCIAMENTO

A taxa de administragdo dos Servigos de gerenciamento dos abastecimentos € manuten¢do preventivas /
corretivas / substituicdo de pecas, para atender as demandas da INVESTE PI, tem a seguinte média de
acordo com a pesquisa acostada.

Item Preco 1 Preco 2 Preco 3 ...
Servigos de

gerenciamento dos Taxa de XX (%) Taxa de XX (%) Taxa de XX (%)...
abastecimentos e

manutengdo preventivas
/ corretivas / substituicao
de pecas, para atender as
demandas da INVESTE

PI

18.3. MEDIA DE CUSTO DA TAXA DE SERVICO E ACEITAVEL NO CERTAME
Descrig¢ao Valor da Taxa (%)

Servigos de gerenciamento dos abastecimentos e

manuten¢do preventivas / corretivas / substitui¢do Taxa de XX%

de pecas, para atender as demandas da INVESTE
PI

19 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E ENQUADRAMENTO DO OBJETO

19.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra, em regime de
dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, em sua forma eletronica.

19.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
INVESTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
19.3. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum por possuirem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no
mercado.

19.4. Os servigos a serem contratados ndo sdo considerados eminentemente intelectuais, possuem
inovagao tecnoldgica ou técnica e sdo de tecnologia da informacao.

19.5. A demanda da contrata¢do ¢ estimada, haja vista a possibilidade de utilizagdo por suas subsididrias,
dada a natureza das atividades da INVESTE em ambito Estadual e regional em fun¢do do andamento de
obras, projetos, eventos e encontros o que justifica a contratag¢do pretendida.

20 - DA PROPOSTA E QUALIFICACAO TECNICA

20.1. A proposta final deverd ser apresentada em papel timbrado devidamente datada e assinada pelo
responsavel legal, contendo seu cargo/fun¢do, documentos e informagdes de contato e endereco ou, caso
ja conste em documento particular de procuragdo do respectivo responsavel.

20.2. Deve trazer o nome da empresa, CNPJ, endereco, e-mail e informagdes de contato como e-mail e
telefone.

20.3. Apresentar proposta constando claramente o objeto com seu detalhamento, cada uma das
caracteristicas dos objetos/servigos em questdo constando marca ¢ modelo dos respectivos veiculos e/ou
embarcagOes maritimas.

20.4. O prazo minimo de validade das propostas ¢ de 90 (noventa) dias.

20.5. Amostras

20.5.1 Nao ha necessidade de apresentagao de amostras, ndo se aplica ao objeto.



20.6 Os servigos poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses contados a partir da data da apresentagio
de proposta pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), observadas as disposi¢cdes do
contrato.

20.7 O horario de funcionamento da INVESTE a ser considerado neste Termo de Referéncia ¢ das 7 horas
as 19 horas (horario local) de segunda a sexta-feira, sendo que neste intervalo estd concentrada a maior
incidéncia de utilizacao dos veiculos.

20.8 A informagdo acima nao reduz, tampouco isenta a contratada, da obrigacdo de prestar os servigos
demandados em dias e horarios dlversos nos prazos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
209. A FORMA DE ADJUDICACAO DA PROPOSTA SERA POR MENOR TAXA DE
ADMINISTRACAO.

20.9.1. Para efeito de adjudicacdo, o valor final e negociado serd interpretado ou ‘transformado’ em Taxa
percentual (%), da seguinte forma, caso o menor prego arrematado for de R$ 0,50(cinquenta centavos)
sera entendido como (0,5%) e R$ 0,30 (trinta centavos) como (0,3%) e assim por diante.

20.9.2. Para efeito de contratacdo, o valor final e negociado sera interpretado ou ‘transformado’ em Taxa
percentual (%), da seguinte forma, caso o menor preco arrematado for de R$ 0,50(cinquenta centavos)
sera entendido como (0,5%) e R$ 0,30 (trinta centavos) como (0,3%) e assim por diante.

20.10 - QUALIFICACAO TECNICA

20.10.1. Para cumprimento do disposto no inciso II do artigo 58, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho
de 2016, e também do inciso §6° do artigo 43 do Regulamento de Interno de Licitagdes e Contratacdes da
Estatal - RILCC, o proponente devera apresentar um ou mais atestado(s)/declaracao(des) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do proponente, que
comprove(m) que a mesma ja executou, de forma satisfatoria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

20.10.2. No atestado devera constar o nome da empresa, endereco, telefone para contato e descrigdo dos
servigos/fornecimento similares ao do objeto licitado;

20.10.3. Nao serao considerados atestados decorrentes de subcontratagdo ou cessao;

20.10.4 Nao serao aceitos atestados emitidos pelo proponente em seu proprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias do edital.

20.10.5 O atestado ou declaragdo devera ser apresentado em papel timbrado, original ou copia
reprografica autenticada, assinado por autoridade ou representante de quem o expediu, com a devida
identificacdo.

21 - DA RESCISAO DO CONTRATO
a) A inexecucao total ou parcial do Contrato poderé ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis,
conforme disposto nos arts. 203 a 206 do RILCC da Investe Piaui.

b) A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

IT - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja
conveniéncia para a Investe Piaui;

III - judicial, nos termos da legislacao.

c) A rescisdao por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo, devera ser precedida de
comunicacdo escrita ¢ fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

d) Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, o prazo a que se refere o § 1° serd de 90 (noventa) dias.

e) Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado teré este ainda direito a:
I - devolugdo da garantia, caso tenha sido prestada;

IT - pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data da rescisdo;
IIT - pagamento do custo da desmobilizagao, caso requerido e devidamente comprovado.

f) A rescisdao por ato unilateral da Investe Piaui acarretara as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Regulamento:

I - assung¢do imediata do objeto contratado pela Investe Piaui, no estado e local em que se encontrar;

IT - execugdo da garantia contratual para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Investe
Piaui;

IIT - na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do contrato até

o limite dos prejuizos causados a Investe Piaui.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla
defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sangdes previstas no RILCC e
na Lei n® 13.303/2016:

I - adverténcia;

II - multa moratoria;

III - multa compensatoria;
IV - multa rescisoéria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;



V - suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Investe Piaui, por até
02 (dois) anos.

b) As sang¢des previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com a dos incisos “b”, “c” e “d”.

c) O CONTRATADO que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 208 do RILCC da Investe
Piaui, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execucdo, ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sanc¢des previstas nesta clausula.

d) A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-a no processo administrativo da contrata¢do
assegurado a ampla defesa e o contraditorio a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no
RILCC da Investe Piaui.

e) A aplicagdo de sancao administrativa e o seu cumprimento nao exime o infrator da obrigacao de corrigir
as irregularidades que deram origem a sangao.

f) Da san¢ao de adverténcia:

I - A sangdo de adverténcia € cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente par acarretar prejuizo
a Investe Piaui, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

IT - A aplicagdo da san¢ao do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a CONTRATADA,

devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 13.e.

g) Da san¢do de multa: A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

I - em decorréncia da pratica, por parte do contratado, das condutas elencadas no artigo 210, I e II do
RILCC da Investe Piaui devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor
estimado para a licitagdo em questao;

IT - multa moratoria de 3% por atraso injustificado na entrega da garantia contratual;

III - multa moratoéria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre (o valor da parcela ndo executada ou do
saldo remanescente do contrato), por dia de atraso na execucdo dos servigos até o limite de 15 (quinze)
dias;

IV - multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre (o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato), por dia de atraso na execucao dos servigos, por periodo superior ao previsto na
alinea anterior, até o limite de 30 (trinta) dias.

V - esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

VI - multa compensatoria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor da parcela nao executada
ou do saldo remanescente do contrato), no caso de inexecucdo parcial do Contrato; VII - multa
compensatoria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucao total do Contrato;

VIII - multa rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisao
contratual unilateral do Contrato;

IX - pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatorio, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

X - as multas moratdria, compensatéria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas
duas multas sobre o mesmo fato gerador configura repeticao da sanc;ao (bis in idem).

XI - a multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo
contratado, quando houver. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderé o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Investe Piaui ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

XII - a aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
h) Da sancao de suspensao:

I - Cabe a san¢do de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Investe Piaui em razdo de acao ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado prejuizo a Investe Piaui,
suas instalacoes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

IT - A aplicacdo da san¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Investe Piaui por até 2 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 211 a 217 do RILCC da
Investe Piaui e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas — CEIS de que trata o art. 23 da
Lein® 12.846/2013. _

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1 Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto licitatorio

24. DA ALTERACAO SUBJETIVA

24.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato, ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da INVESTE PI a continuidade do contrato.

25. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

25.1. Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a realizacdo dos servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados;



25.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos;

253.0 representante da INVESTE PIAUI anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, sendo-lhe asseguradas as prerrogativas de: a) fiscalizar e atestar o(s) servico (s) prestado(s),
de modo que sejam cumpridas integralmente as condi¢des estabelecidas neste Contrato; b) comunicar ao
fornecedor qualquer tipo de esclarecimento quanto a identificacao, qualidade do(s) servico(s) prestado (s),
cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias necessarias; ¢) conferéncia qualitativa do(s) servigo(is),
recusando-o (s) caso ndo esteja dentro dos limites das especificagdes deste Termo de Referéncia.

25.4. O fiscal determinard o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

25.5. A INVESTE PIAUI designara o gestor e o fiscal do contrato, devendo o Fiscal ser o intermediador
entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.

25.6. A Contratante podera exigir o afastamento de empregado o preposto da empresa contratada que
venha causar embarago a fiscalizagdo, ou que adotem procedimentos incompativeis com o exercicio das
funcdes que lhe forem atribuidas.

25.7 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdao, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

25.8. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
servicos, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou
por prepostos designados, para isso:

a) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliagao
periodica;
b) Executar a medigdo dos servigos contratados, descontando-se do valor devido, o equivalente a

indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sangdes disciplinadas em contrato.

26. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

26.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precgos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

26.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da
Ata de Registro de Precos, a Administracio podera encaminhd-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

26.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando,
durante o seu transcurso, for solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Investe Piaui.

26.3. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo da licitante vencedora, a descrigao do (s) item
(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condi¢oes. 23.4. Podera ser aberto cadastro
reserva para registro das licitantes que aceitarem cotar os bens com pregos iguais aos da licitante
vencedora na sequéncia da classificacao do certame. 23.5. Nao serd admitida a adesdo a ata de registro de
precos decorrente desta licitagdo.

26.6. O licitante vencedor devera manter as condi¢des de habilitacdo durante o prazo de vigéncia da ARP.
22.7. As demais condi¢des da formagao da ata de registro de precos estdo na minuta de ARP que segue
anexo ao presente edital.

27. PAGAMENTO

27.1. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo a Contratante de Nota Fiscal ou Fatura,
que devera conter o detalhamento dos servicos executados, at¢ o em até 30(trinta) dias, do meés
subsequente a presta¢do de servigos, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato

27.2. A INVESTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se a prestacao dos servicos nao
estiver de acordo com as especificacoes estipuladas.

27.3. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, mensalmente, apos a apresentacdo dos
recibos (em trés vias) e notas fiscais devidamente atestadas pelo empregado designado para o recebimento
do objeto da licitagdo, as quais deverdo ser apresentadas em 02 (duas) vias, contendo o Banco, a Agéncia e
o numero da conta-corrente, sendo efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribui¢des elencados na
legislagdo em vigor.

27.4. A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a licitante apresente, junto com sua Nota Fiscal, a
comprovagdo de que € optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.



27.5. O pagamento devera ser condicionado a apresentacao da certiddo de regularidade junto as receitas
Federal, Estadual e Municipal, além do FGTS, INSS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas,
devidamente atualizada, bem como da apresentacdo do DANFOP, conforme previsto no art. 10° e

seguintes da Lei Estadual n° 5.859 de 1° de julho de 2009. Além das outras condi¢des previstas no
contrato.

28. DO FORO

28.1 O foro para dirimir questdes relativas ao presente contrato sera o de Teresina - PI, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
29 DISPOSICOES FINAIS

a) O Edital e seus Anexos, bom como a proposta do licitante vencedora fardo parte integrante do Contrato,
independentemente da transcricao.

b) Fica assegurado a Investe Piaui, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o contrato,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente, respeitados os direitos das licitantes, em
especial o contraditério e a ampla defesa.

c¢) Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Vencem-se os prazos somente em dias e horarios de expediente normais.

(assinado e datado eletronicamente)

Valdeci Pinheiro da Silva

Gerente de Pesquisa de Precos, Compras e Contratos - INVESTE PI
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