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AGENCIA DE ATRACAO DE INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS DO PIAU{
Av Pedro Freitas, s/n, Bloco C, 1° Andar, Centro Administrativo - Bairro S3o Pedro, Teresina/PI, CEP 64018-200
Telefone: - www.investepiaui.com

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00147.000230/2024-90
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SEI N2 00147.000230/2024-90

1.OBJETO

1.1 O Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, implantacdo, treinamento,
suporte e servicos € hospedagem de solucao web integrada (website) e demais caracteristicas e especificagdes
técnicas para atendimento das necessidades da Agéncia de Atracao de Investimentos Estratégicos do Piaui. —
INVESTE PI, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Agéncia de Atragdo de Investimentos do Estado do Piaui - INVESTE PI, ¢ uma estatal do governo do
estado do Piaui. Ela atua como agéncia de investimentos do governo estadual, realizando e captando
investimentos externos em projetos estratégicos para o desenvolvimento regional, financiando obras publicas,
entre outras atividades relacionadas ao setor de investimento e desenvolvimento econdmico do estado.

2.2. A justificativa quanto a necessidade e a pertinéncia da contratagdo de uma empresa especializada para o
desenvolvimento de um novo website com o foco em facilidade de interagdo. Abaixo, apresento os principais
motivos que fundamentam essa decisdo:

Atualizac¢ao Tecnolégica: Nosso website atual ndo atende mais as demandas do mercado e dos usudrios,
necessitando de uma renovacgao tecnoldgica para melhorar a experiéncia do usuario.

Facilidade de Interacdo: Com a crescente importancia da presenca online, € essencial garantir que o website
seja de facil interagdo, acessivel e intuitivo para os usudrios, proporcionando uma navegagdo fluida e
agradavel.

Competitividade: Um website moderno e de facil interacdo contribui para a imagem da empresa,
demonstrando inovagdo e preocupagdo com a experiéncia do publico e clientes, o que pode impactar
positivamente na missao da INVESTE PI.

Adequacao as Necessidades do Publico-Alvo: O desenvolvimento de um novo website permitird a
personalizagdo e adaptagdo das funcionalidades de acordo com as necessidades e preferéncias do nosso
publico-alvo, melhorando a comunicacao e o engajamento.

Melhoria da Comunicacdo: Um website de facil interacdo facilita a comunicagdo com os clientes,
fornecedores e demais stakeholders, possibilitando uma troca de informacdes mais eficiente e eficaz.

2.3. Diante do exposto, ¢ imprescindivel a contratacdo de uma empresa especializada no desenvolvimento de
websites para garantir a qualidade, a eficiéncia e a adequacdo as necessidades atuais e de inovagdo da nossa
INVESTE PI e do publico-alvo.

2.4. Portanto, o objetivo da contrata¢do ¢ disponibilizar & populacdo o mais amplo acesso as informagdes,
permitindo transparéncia publica, agilidade e eficiéncia. Sendo assim, identificamos o devido interesse
publico diante da pretendida contratagao.

3 - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
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3.1 O novo site a ser desenvolvido devera atender as necessidades da investe Piaui e deve ter uma linguagem
direta, intuitiva e que faga o visitante rapidamente entender o que ¢ a Investe Piaui e o que ela pode oferecer
para quem quer investir no Piaui.

3.2 O Site deve ter uma linguagem visual corporativa, limpa, passando uma ideia de modernidade e inovagao.

3.3. A Investe Piaui busca através do seu site o contato com investidores (nacionais e internacionais)
interessados em fazer negdcios no nosso estado. Entdo € necessario que o site tenha um canal facil para que o
visitante entre em contato com a investe (via formulario por exemplo). O site deve oferecer a disponibilidade
de acesso de no minimo em 4 (quatro) idiomas, incluindo o portugués.

3.4. O site deve disponibilizar também informagdes publicas, tais como noticias, lancamentos de editais de
licitagdo, divulgacdo de contratos firmados, normativos internos ¢ do Estado.

3.5. O site deve ter servigo de newsletter incluso, para que as pessoas ao acessarem, possam se inscrever para
receber as noticias por e-mail.

3.6. Outras fungdes bésicas como criacdo de perfis com diferentes niveis de acesso para alimentagdo do site
de informagdes sdo necessdrias, tendo praticas de autentica¢do e autorizagdo seguras, garantindo que apenas
usudarios autorizados possam acessar areas restritas e fungdes privilegiadas.

3.7. Também deve haver um ambiente para criagdo e divulgacdo de eventos, com possibilidade de validagao
de inscrigao.

3.8. O website institucional deve possuir Layout adaptado para Smartphones, Tablets, Smart TVs e Desktops.

3.9. O site deve ser configurado com uma estratégia de backup regular e eficaz, incluindo backup de banco
de dados e arquivos estaticos, além de um plano de recuperagdo de desastres bem definido.

3.10. O site deve ter medidas em vigor para protegé-lo contra ataques de negacdo de servico distribuidos
(DDoS), incluindo ferramentas e protocolos de mitigacao.

3.11. O site deve ser desenvolvido utilizando os mais recentes protocolos de seguranga da web, como
HTTPS, SSL/TLS, e outros padrdes reconhecidos pela industria.

3.12. O site deve ser protegido contra ataques de injecdo, incluindo, mas ndo limitado a, ataques de SQL
Injection e Cross-Site Scripting (XSS).

4 - QUADRO RESUMO DO OBJETO

ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNIDADE
1 Desenvolvimento de website institucional moderno e inovador, um canal facil| SERVICO

para que o visitante entre em contato com a investe (via formulario por

exemplo). O site deve oferecer a disponibilidade de acesso de no minimo em

4 (quatro) idiomas, incluindo o portugués.

O site deve disponibilizar também informagdes publicas, tais como noticias,

lancamentos de editais de licitagdo, divulgacdo de contratos firmados,

normativos internos ¢ do Estado.

O site deve ter servigo de newsletter incluso, para que as pessoas ao

acessarem, possam se inscrever para receber as noticias por e-mail.

Outras fungdes basicas como criagdo de perfis com diferentes niveis de

acesso para alimentagao do site de informagdes sao necessarias.

Também deve haver um ambiente para criagao e divulgacao de eventos, com

possibilidade de validagdo de inscrigao.

O website institucional deve possuir Layout adaptado para Smartphones,

Tablets, Smart TVs e Desktops.

A nova solucdo devera comtemplar a migracdo de dados do site atual para o

novo site.

Outras Informacoes:

A- Atualmente o site tem 58 paginas publicadas (a previsdo ¢ que deva
continuar)

B- As noticias certamente vao estar no novo site, mas essas deverao ter novas
paginas Noticias atualmente: 95

Contratos Investe Piaui: 108

Licitagdes Investe Piaui: 32

Contratos ZPE: 177

Licitagoes ZPE: 26
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C- O site pode utilizar um plugin que faz a tradugdo automatica do site

D- Atualmente ele ¢ integrada apenas a uma plataforma de e-mail, onde ¢
disparada a newsletter.

E- Nao sera necessario a producgdo de imagens, ja que podemos fornece-las

F- Entendo que vocés ndo precisam se deslocar até aqui, pois podemos
resolver qualquer pendéncia por video chamada.

G- Iremos usar a hospedagem da ETIP, que utilizamos atualmente.

4.1 SOLUCAO WEB INTEGRADA

O escopo da Solugdo Web Integrada sera composto dos seguintes servigos:
a) Implantacao da solucao Web;

b) Treinamento na operagao da solugao Web Integrada;

¢) Licenca de Uso, Suporte

d) Hospedagem Mensal da Solucao Web Integrada;

4.1.1 - IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO WEB INTEGRADA

a) Esta etapa corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e utilizacao
Solugcdo Web Integrada pela Contratante, incluindo os servigcos de reformulagdo do layout do Portal da
INVESTE, bem como a migracao dos dados para a nova solugao;

b) A implantacdo da Solucdo Web Integrada deverd ser validada pelo fiscal do contrato, que se
responsabilizard pelo aceite da entrega dos servigos da contratada. Nesta etapa, a Contratada devera
apresentar a proposta de layout para o Portal, definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores
utilizados, cabendo a Contratante a aprovacao do layout proposto.

4.1.1.1 CARACTERISTICAS

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que o
mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

Usabilidade: facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal maneira que o cidadao tenha
facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente, ele
reconhega seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

Navegabilidade: organizacdo da informacdo que garante o cidaddo navegar de forma intuitiva, estando
ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avangar em um processo dentro do Portal;

Acessibilidade: organizagdo coesa da informacdo e da codificagdo da informagdo a fim de que pessoas
mesmo idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com a internet
(W30).

4.1.1.2 MIGRACAO DOS DADOS

Migragdo de Dados ¢ o processo de transferéncia dos dados do Portal existente para a base de dados da
Solucao Web Integrada a ser desenvolvida pela Contratante, que compreendera 03 (trés) etapas distintas:

Extraciao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do Portal
existente;

Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados (detec¢do e corregdao de dados incorretos, incompletos,
corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos
atributos, complementares aos existentes até entdo), valida¢ao 16gica e fisica dos dados e a adequagdo dos
mesmos ao formato de dados utilizado pela Solucdo Web Integrada;

Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de dados da Solucao Web Integrada.
Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados na base de dados da Solugdo Web
Integrada, a contratada deverd executar atividades de limpeza e de enriquecimento de dados, com sua
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formatacao de acordo com o novo modelo de dados. A Contratante devera orientar a Contratada e fornecer as
informacdes que permitam a formatagao dos dados

4.1.1.3. REQUISITOS GERAIS

A Solugao Web Integrada ¢ composta pelos seguintes modulos:

a) Portal Oficial;

b) Sistema de Informacdes ao Cidadao (SIC)

¢) Sistema de Ouvidoria

d) Mddulo de privacidade (LGPD)

Deverao ser entregues na etapa de Implantagdo da Solu¢do Web, no minimo, os seguintes requisitos técnicos:

1. Portal Oficial Integralmente desenvolvido em linguagem de programacao WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

2. Portal Oficial devera obedecer aos padrdoes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

3. O Portal Oficial deve estar integrado aos demais modulos que compdem a Solugdo Web;
4. O Portal Oficial devera utilizar Banco de Dados Relacional;
5. O Portal Oficial devera possuir interface amigavel e intuitiva;

6. O Portal Oficial devera possuir todas as mensagens e tela dos mdédulos que compdem o Portal exibidas em
idioma portugués;

7. O Portal Oficial terd que ter em todos os modulos e componentes devem permitir, sem comprometer a
integridade do portal, a sua adaptagao as necessidades da contratante, por meio de parametrizagdes e
customizacoes;

8. Ser desenvolvido em Linguagem para Web;

9. Devera possuir Sistema de Gerenciamento do conteudo, com a possibilidade de criagao de usuarios, grupos
e privilégios de acesso;

10. todas as informagdes disponiveis no Portal devem estar em base de dados, possibilitando ao cidadao
buscar qualquer um dos dados de forma dinamica;

11. No Portal Oficial as informacdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma dinamica, com aquelas
cadastradas na intranet do Portal;

12. No Portal Oficial todas as paginas da area administrativa deverdo ter ferramentas, integradas, para
inserc¢do, visualizacao, configuragao, alteracdo e exclusao dos itens cadastrados;

13. No Portal Oficial devera ser totalmente dindmico, todas as informagdes poderdo ser atualizadas a
qualquer momento pelo usudrio responsavel através do Gerenciador de Conteudo;

14. O Portal Oficial devera possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Noticias, com a
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

15. O Portal Oficial devera possuir fungdo para inclusdo, alteragcdo, consulta e exclusao da Agenda de
Eventos da INVESTE, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

16. O Portal Oficial deverd possuir fungdo para inclusdo, alteracao, consulta e exclusao de Obras realizadas
e/ou que estejam em execugdo, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

17. O Portal Oficial Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Paginas Dinamicas, de
maneira que o proprio usudrio possa incluir novas paginas e contetido no Portal Oficial da INVESTE;

18. Devera possuir fungdo para inclusdo, altera¢do, consulta e exclusdo de Banners, de maneira que o proprio
usuario possa destacar servigos e links disponiveis através da inser¢cdo de banners no Portal Oficial da
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INVESTE;

19. Possuir recurso de Newsletter para cadastro e envio de e-mails para os cidadaos;

20. Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Imagens, Audios e Videos, de maneira
que o proprio usuario mantenha em banco de dados e disponiveis ao cidaddo, conteudo institucional da
INVESTE;

21. Possuir fungao para inclusio, alteragdo, consulta e exclusdo de Links e Servigos Publicos disponiveis no
Portal;

22. Na pagina principal do Portal, publicar as noticias, no seguinte formato: Quadro rotativo: o usudrio
podera escolher noticias cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu
titulo, resumo e imagem redimensionada; Destaque: o usuario podera escolher noticias cadastradas para ficar
em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de seu
texto; Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;

23. Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar os links das noticias
encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;

24. Possuir recursos para compartilhar recursos nas redes sociais (facebook, Instagram e twitter...);
25. Possuir recurso para vincular uma noticia a uma ou mais diretorias;
26. Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

27. Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial, deverdo ser publicadas as seguintes informagdes:
Informagdes sobre os servicos prestados pela INVESTE; Pagina contendo um texto, links e uma foto atual;

28. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Agenda de Eventos;
29. Possuir fungao para inclusao, alteracao, consulta e exclusao de Agenda de Banners;
30. Possuir fungdo para cadastrar acessos rapidos aos principais servigos, se¢des e hotsites do Portal;

31. Possuir fungdo para receber inscricdes em eventos a serem realizados e gerenciar esses leads, tais como
enviar aos inscritos feedback de inscricdo com comprovante da mesma e mddulo de verificacdo de inscri¢ao
realizada pelos dados dos clientes e/ou leitura de QR Code.

Carta de Servicos ao Cidadao

32. fungdo para cadastrar os Servigos oferecidos, meios de acesso, hotsites, links e demais informagdes que
se fizerem necessarias para permitir o acesso aos servicos e sistemas Web pelo cidadao.

4.2. REQUISITOS ESPECIFICOS:
4.2.3. DO PORTAL WEBSITE

4.2.3.1. A solugdo deve atender plenamente a Lei da Transparéncia, 131/2009, a Lei de Acesso a Informagao
(12.527/2011), a cartilha do e-Mag do Governo Federal.

4.3.1 DO SISTEMA DE INFORMACOES AO CIDADAO

4.3.3.1 O Sistema de Informagdes ao Cidadao deve possuir total aderéncia a Lei n° 12.527/2011 e demais
outros regulamentos constitucionais e Leis que regem a matéria.

4.3.2 DO SISTEMA DE OUVIDORIA

4.3.2.1. O Sistema de Ouvidoria deve atender plenamente a Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017 e demais
outras Leis e regulamentos que regem a matéria.

433 MODULO DE PRIVACIDADE DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI
13.709/2018)

Atender plenamente a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n® 13.709/2018.
4.3.4 OUTROS REQUISITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13850182&infra_siste... ~ 5/15



10/06/24, 12:46 SEI/GOV-PI - 012376937 - Termo de Referéncia

4.3.4.1. Atender os ordenamentos de ordem legal e/ou qualquer mudanca e/ou alteracdo que venha a ser
criada por Lei, Decreto ou Regulamento.

4.5 LICENCA — SUPORTE

A lei que trata da comercializa¢do dos programas de computadores, Lei n® 9.609/98 ("Lei do software"), traz
em seu artigo 9°, a previsdo de que o programa de computador serd objeto de licenga. In casu, a Contratada
DEVERA disponibilizara a Solugdo Web Integrada, sob a licenga de uso com transferéncia de direitos
(Transferéncia de Titularidade) a Contratante ou desenvolver/disponibilizar através de Licencas de software
Livre “Open Source”: BSD, GPL e/ou suas correspondentes variagdes menos restritivas.

O servigo de Suporte Mensal da Solucdo Web Integrada ocorrerd pelo periodo de 12 (doze) meses, durante
toda a vigéncia do contrato; Neste periodo, a empresa Contratada devera efetuar os servigos de manutencao
preventiva e realizar customizagdes na Solucdo Web Integrada, de acordo com as necessidades da
Contratante.

As customizagdes poderdo ser solicitadas pela Contratante a Contratada através da abertura de pedidos de
Suporte a ser realizado através de sistema proprio da contratada de abertura de Tickes/Chamados de Suporte.

A contratada devera disponibilizar link de acesso e criar os usuarios que poderao fazer os pedidos de suporte.
A critério da Contratante, os Tickets/Chamados de suporte poderdo ser realizados por e-mail ou mesmo em
reunides técnicas de reavaliagdo da Solucdo, sem limite de requisicdes mensais, sempre que for solicitado
pela Contratante, através do Gestor ou Fiscal do Contrato.

A empresa Contratada também deve oferecer suporte telefonico, funcionando em regime 5x9 (dias tteis em
horario comercial) para abertura de chamados técnicos, para sanar as duvidas relacionadas aos servicos
prestados.

A Solugdo Web Integrada devera ter garantias contra erros e inconsisténcias e estar em conformidade com a
LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

A Contratada devera refazer ou corrigir, sem Onus adicionais para a Contratante, erros que possam ser
constatados apds a implantacao da solucdo, durante a vigéncia do contrato. A Solucao Web Integrada ofertada
possuira garantia de atualizagdes de versdo, pelo periodo de vigéncia do contrato, e devera estar disponivel
para a Contratante e para o cidaddo em regime: 7x24.

Apos o periodo de suporte técnico e 30 dias apos o encerramento do contrato de suporte, a Contratada
DEVERA transmitir todos os acessos, backups, e toda e qualquer informagdo e arquivos armazenados no
Servidor.

Os treinamentos serdo realizados sempre que a contratante solicitar a contratada. Sempre que se fizer
necessario ou quando ocorrer a troca de pessoal responsavel pelo Gerenciamento, Atualizacdo de
Funcionalidades, ou quando solicitado.

4.6. TREINAMENTO

4.6.1 Devera realizar os treinamentos de uso de todos os sistemas implantados para a equipe designada em
realizar o gerenciamento da Solu¢do Implantada.

4.6.2. Os servidores que fardo parte do treinamento serdo indicados em momento futuro ap6s a implantagdo
do sistema e antes de entrar em operagao definitiva.

4.6.3. Os treinamentos serdo realizados sempre que a contratante solicitar a contratada. Sempre que se fizer
necessario ou quando ocorrer a troca de pessoal responsavel pelo Gerenciamento, Atualizacdo de
Funcionalidades, ou quando solicitado.

4.7. HOSPEDAGEM

4.7.1 A hospedagem do website ¢ de responsabilidade da contratada e devera prover todas as condig¢des
necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo. Isto inclui medidas de seguranca como firewall. Além
disso, ndo deve haver restrigdes de espago para armazenamento dos dados e muito menos de acessos
simultaneos que venham a prejudicar o bom funcionamento do website.

4.7.2 A contratada deverd oferecer conta(s) de acesso ftp para acessar os arquivos do site caso esta venha a
solicitar. Caso, em algum momento necessite fazer a hospedagem em outro local, a contratada devera
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cooperar e auxiliar prestando total suporte em tal procedimento.

4.8 BACKUP

4.8.1. O backup sera de responsabilidade total da contratada, de maneira automatica, com agendamento de
execucao conforme tabela abaixo:

Data Execucao Retencao
Ultima semana diaria (as 18:00) 7 copias
Ultimo més semanal (sextas-feiras as 18:00) 4 copias
Ultimo ano mensal (no 1° dia do més as 18:00) 12 copias

4.8.2. O backup deve conter todos os arquivos do site ¢ dump do banco de dados utilizado;

4.8.3. O backup deve ser armazenado em maquina virtual, fisica ou espaco em nuvem segura, quaisquer
destes com redundancia de discos, e separado do armazenamento da hospedagem do site;

4.8.4. Em caso de incidentes e/ou demanda de restauragdo ou download do backup pela contratada, a
contratante fica responsavel pelo processo de restauracao do backup, sem quaisquer 6nus para a contratante;

4.8.5. Na ocasido do término ou rompimento do contrato, a contratada fica obrigada a entregar no prazo
maximo de 24 horas os backups em uma conta ssh e/ou sftp fornecida pela contratante;

5 - DA CONTRATACAO DO SERVICO

5.1. O prazo para Implantagao da Solugao Web Integrada sera de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de recebimento da Autorizacao de Servicos.

5.2 Para que nao haja prejuizo a Administragao Publica, os itens serdo agrupados em lote tnico, visto que a
natureza dos itens ¢ idéntica e pertencente a um mesmo nicho de mercado, nao resultando assim em prejuizo
ao carater competitivo do certame.

6 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E ENQUADRAMENTO DO OBJETO

5.1. Trata-se de servigo comum de carater nao continuado e sem fornecimento de mao de obra, em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade da LRE N° 13.303/2016, em sua
forma eletronica.

5.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
INVESTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum por possuirem padrdoes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado.

5.4 . Os servigos a serem contratados ndo sao considerados eminentemente intelectuais, possuem inovagao
tecnolodgica ou técnica e sdo de tecnologia da informacao.

7-DO PRECO

7.1 O valor estimado e maximo admitido para o presente certame sera sigiloso nos termos do artigo 34 da Lei
n® 13.303, de 30 de junho de 2016, ¢ do artigo 19 do Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e
Convénios da Investe Piaui — RILCC.

7.2 O prego unitario considerado como estimativa foi determinado com base da XXXXXXXX simples dos
precos praticados em contratagdes semelhantes, além consultadas a pregos publicos e orcamentos de
fornecedores .

7.3 O valor anual estimado é de R§ XXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX). Conforme o item 7.1.
7.4 Contratacao por Empreitada: () Preco Global ( X ) Pre¢co Unitario
7.5 Adjudicagao do Objeto: ( X ) Menor Pre¢o Global ( ) Menor Preco Total do Item
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8 - TRATAMENTO DIFERENCIADO CONFERIDO A ME/EPP/MEI:

8.1. Do tratamento diferenciado conferido as ME e EPP em contratagdes e licitagdes publicas: 8.2. A
Administragdo devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens ou produtos de natureza divisivel,
cota de até¢ 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte. Por essa razdo, parcela de até 25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos divisiveis
devera ser RESERVADA as MEs, MEIs e EPPs beneficiadas pelo art. 48, III, LC n° 123/2006, alterada pela
LC n°® 147/2014.

8.3. A Administragdo deverd realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participacao de
microempresas ¢ empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor estimado seja de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais), conforme art. 48, I da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n°® 147/2014.

8.3.1. O beneficio trazido pela Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014, ¢ aplicavel a qualquer modalidade de licitacdo, cabendo ao licitante o 6nus da prova da
regularidade fiscal ao ser beneficiado pelo tratamento diferenciado e favorecido.

8.3.2. A Administracio Publica cabe somente assegurar o tratamento diferenciado e favorecido para as
empresas enquadradas que comprovem tal situagdo.

8.3.3. Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta poderéd ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o preco do
primeiro colocado da cota principal,

8.3.4. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das ocorrer pelo menor
preco;

8.3.5. Sera dada a prioridade de aquisicao aos produtos das cotas reservadas quando forem adjudicados aos
licitantes qualificados como microempresas ou empresas de pequeno porte, ressalvados os casos em que a
cota reservada for inadequada para atender as quantidades ouas condi¢des do pedido, conforme vier a ser
decidido pela Administracdo, nos termos do art. 8°, § 4° do Decreto n. 8.538, de 2015.

8.3.6. O vencedor da cota reservada poderd apresentar valor diferente da cota principal desde que seja
vantajoso para a Administragdo Publica e que ndo ultrapasse o prego de referéncia ( valor médio unitario) da
pesquisa de precos, consoante art.10, inciso I do Decreto Federal n® 8.538/2015.

9 - DA VEDACAO A PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Nao poderdo participar desta licitacdo consorcios de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituigao.
A vedagdo a participagdo de consdrcio neste certame justifica-se diante da natureza do objeto licitado, o qual
apresenta natureza comum, podendo ser ofertado por um nimero amplo de potenciais participantes, inclusive
empresas de pequeno ¢ médio porte que, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a
qualificacdo técnica e econdmico financeira, ndo implicando qualquer limitagdo quanto a competitividade

10 - DA IMPOSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS:

No presente Termo de Referéncia, a escolha da Administracao pela vedagao a participagao de cooperativas se
da em razao das possiveis implicagdes que a nao existéncia de vinculo de subordinagdo entre cooperados e
cooperativa traria ao longo da execugdo contratual, causando prejuizos a Administracdo e aos servigos. Por
exemplo, ndo seria possivel exigir que a cooperativa determinasse a imediata substitui¢do de condutor
cooperado que viesse a apresentar conduta imprdpria, ou viesse a prestar os servigos em desacordo como
determinado no presente Termo de Referéncia e contrato. De tal sorte, justifica-se a vedagao a participagao de
cooperativas no certame pretendido.

11 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO. —

11.1 Para a contratagdo o procedimento serd fundamentado na Lei Federal n° 13.303/2016 e pelo
Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da Investe Piaui — RILCC, da Lei Complementar
n°® 123/2006 e demais normas aplicaveis a espécie.

12 - DA CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS.

12.1 O objeto desta licitagdo enquadra-se como comum, conforme definido no paragrafo unico, do art. 22, da
RILCC, c.c inciso IV do art. 3° da RILCC e inciso IV da Art. 32 da Lei n° 13.303/2016, uma vez que os
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padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, tendo como
base especificagdes usuais no mercado.

12.2 Sendo assim, considerando que a Lei ¢ imperativa em definir o modelo de procedimento a ser utilizado
para o objeto, que tem natureza de servicos comuns com fornecimento de bens comuns, e ainda considerado
que as regras estao suficientes definidas no presente termo de referéncia fica dispensando a elaboragdo de
estudo técnico preliminar o que assim justificamos a dispensa do referido instrumento.

13. DAS CONDICOES DA PROPOSTA - QUALIFICACAO TECNICA.

13.1. A proposta devera ser apresentada em papel timbrado devidamente datada e assinada pelo responsavel
legal, contendo seu cargo/fun¢do, documentos e informagdes de contato ¢ enderego ou, caso ja conste em
documento particular de procuragao do respectivo responsavel.

13.2. Deve trazer o nome da empresa, CNPJ, endereco, e-mail e informag¢des de contato como e-mail e
telefone.

13.3. Apresentar proposta constando claramente o objeto com seu detalhamento, cada uma das caracteristicas
dos objetos/servigos em questdo.

13.4. O prazo minimo de validade das propostas ¢ de 90 (noventa) dias.
13.5. Amostras
13.5.1 Nao hé necessidade de apresentacdo de amostras, ndo se aplica ao objeto.

13.6. O horario de funcionamento da INVESTE a ser considerado neste Termo de Referéncia é das 7h as 19
horas (horario local) de segunda a sexta-feira.

13.7 QUALIFICACAO TECNICA

13.7.1 Para cumprimento do disposto no inciso Il do artigo 58, da Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e
também do inciso §62 do artigo 43 do Regulamento de Interno de Licitagbes e Contratagdes da Estatal - RILCC, o
proponente deverd apresentar um ou mais atestado(s)/declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do proponente, que comprove(m) que a mesma ja
executou, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

13.7.2 A Empresa deve ser especializada no ramo do servico ora objeto do presente termo de referéncia

14 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

14.1 Somente sera admitida a participacdo neste certame de pessoa juridica legalmente estabelecida, que
comprove, com documentos de registros ou autorizagdes legais, explorar ramo de atividade compativel com o
objeto desta licitagdo, e que preencha integralmente as condi¢des estabelecidas, em consonincia com a
legislacao especifica e vigente.

14.2 A participagdo nesta licitagdo implica aceitacdo integral e irretratdvel pelas Licitantes, dos termos,
clausulas, condicoes e anexos do Edital, que passardo a integrar o contrato como se transcrito, bem como na
observancia do Regulamento Interno de Contratos e Convénios da Investe Piaui e das normas técnicas
aplicaveis, ndo sendo aceita, sob qualquer hipotese, alegacdo de seu desconhecimento em qualquer fase do
procedimento licitatdrio e execucao do contrato.

14.3. Além das condicdes gerais estabelecidas na legislagdo e normas reguladoras que disciplinam a
participagdo em processos licitatorios para contratacdo de servicos pela INVESTE, relativamente aos
aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista, habilitagdo juridica e qualificagdo economico-
financeira, serdo exigidas da licitante vencedora as seguintes condi¢des de qualificagdo técnico-operacional
para participagdo na licitagao:

15 - DAS CONDICOES GERAIS
15.1 Qualquer problema na prestacao dos servigos, devem ser reportados imediatamente 8 CONTRATANTE.

15.2 O prego proposto para este certame deve englobar os valores relativos a impostos, fretes, seguros,
salarios, encargos, transportes, equipamentos de seguranca individual e demais despesas necessarias a
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execugao completa do objeto.

15.3 A verificacdo dos recursos, capacidades e facilidades operacionais disponiveis para o objeto proposto,
dar-se-a com base nas informagdes, catalogos, folhetos e manuais técnicos ou endereco na Internet, incluindo
especificagdes fisicas e requisitos necessarios a instalacdo, quando for o caso. Para tanto, a PROPONENTE
deverd informar o enderego na Internet (URL) para consulta ou anexar propostas, catdlogos, folhetos e
manuais técnicos, devendo identificar nos documentos apresentados a localizacdo da descricdo e/ou
detalhamento dos recursos disponiveis.

15.4 As especificagdes técnicas requeridas sao exigéncias minimas, podendo ser aceitas configuragdes cujas
especificagdes caracterizam-se como superiores.

15.5 O Pregoeiro/Coordenador/CPL-INVESTE da disputa pode solicitar, a seu critério, esclarecimentos e
informagdes complementares.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1 Executar os servicos em até 01 (um ) dia 1til, a contar da assinatura da Ordem de Servigo.
16.1.1. Executar os servigos contratados em até 30 (trinta ) dias tteis.

16.2. Nos termos do que dispde a Lei n°. 12.846, de 2013, regulamentada pelo Decreto n°. 8.420, de 2015,
que tratam da responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira a Contratada devera:

16.2.1. Adotar conduta compativel com o Cédigo de Etica da Contratante e orientar seus funcionarios,
prepostos e subcontratados que desempenhem os servigos contratados, a observancia do regramento ético
estabelecido pela INVESTE;

16.2.2. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade estabelecido pela
INVESTE e na legislagdo de regéncia, associados ao objeto contratado;

16.2.3. Comunicar a INVESTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas ocorridas na vigéncia
do instrumento contratual, que comprometam as condutas éticas e de integridade, bem como colaborar com
as investigagoes e, se for o caso, adotar medidas para sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a pessoa, a administragao publica, nacional e estrangeira, mitigando as falhas cometidas.

16.2.4. Adotar praticas de sustentabilidade de natureza ambiental, social e econdmica, e obedecer aos
requisitos de sustentabilidade na prestagdo e execugdo dos servigos, deste Termo de Referéncia, buscando
assim estar conforme aos requisitos constantes na Instru¢ao Normativa SLTI n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

16.2.5. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta.

16.2.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
gestor/fiscal, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

16.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a INVESTE, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a INVESTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
contratada, o valor correspondente aos danos softridos.

16.2.8. Utilizar empregados habilitados para os servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

16.2.9. Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fun¢ao de confianga na INVESTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 4 de junho de 2010.

16.2.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF), a empresa contratada devera entregar a fiscalizacao do contrato, até o dia 30 do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos:
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a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c¢) Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em acordo, convencao, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a INVESTE;

16.4. Comunicar a fiscalizagdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

16.5. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela INVESTE, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

16.6. Paralisar, por determinacdo da INVESTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

16.7. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

16.7.1. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

16.7.2. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condig¢des
de seguranca, higiene e disciplina.

16.7.3. Submeter previamente, por escrito, 8 INVESTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

16.7.4. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.7.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

16.7.6. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

16.7.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao.

16.7.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga.

16.8. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo
prevista no artigo 48, II, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

16.8.1. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da contratagdo.

16.8.2. A empresa contratada devera cumprir integralmente as disposi¢cdes da LGPD, Lei Anticorrupgado, Lei
de Acesso a Informagdo, Marco Civil da Internet, Lei do Software Livre e demais legislagdes pertinentes.
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16.8.3. Todos os aspectos do desenvolvimento do site deverdo estar fundamentados nas normas e
regulamentos estabelecidos pela ANPD e demais 6rgaos competentes.

16.8.4. A empresa contratada devera elaborar e implementar uma politica de privacidade detalhada e termos
de uso claros para o site governamental, em conformidade com a LGPD e demais regulamentagdes
aplicaveis.

16.8.5. O site deverd obter o consentimento explicito dos usudrios para a coleta, processamento e
armazenamento de seus dados pessoais, conforme estabelecido pela LGPD.

16.8. Deverdo ser adotadas medidas de segurancga robustas para proteger os dados pessoais dos usuarios
contra acessos nao autorizados, incluindo criptografia, firewalls e politicas de acesso restrito.

16.8. Os usudrios deverdo ter o direito de acessar, corrigir, atualizar ou excluir seus dados pessoais conforme
estabelecido pela LGPD.

16.8. A empresa contratada devera disponibilizar um canal de comunicagdo especifico para o exercicio dos
direitos dos titulares de dados, conforme previsto pela LGPD, garantindo o recebimento e tratamento
adequado de solicitacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

16.8. Devera ser incluida uma politica de cookies no site, informando aos usuarios sobre o uso de cookies,
seus propositos e opcdes de gerenciamento de preferéncias.

16.8. A contratada deverd fornecer relatorios periodicos de conformidade com a LGPD e demais
regulamentagdes, além de permitir auditorias independentes para verificar a conformidade do site.

16.8. Todos os funciondrios envolvidos no tratamento de dados pessoais deverdo passar por treinamento
sobre as praticas de prote¢ao de dados e compliance.

17- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Comunicar, por escrito, a contratada, toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24
(vinte quatro) horas uteis.

17.2. Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execucao dos servigos.

17.3.Proporcionar condi¢des para a boa execugdo dos servigos.
17.4. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratada.
18 - DO PAGAMENTO

18.1 E garantido 3 CONTRATADA o pagamento mensal minimo equivalente, em até 30 dias corridos,
contados da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente, indicado pelo contratado, preferencialmente, na instituicdo financeira
Banco do Brasil S.A.

18.2 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou Fatura, que devera conter o
detalhamento dos servigos, garantias, observados os seguintes procedimentos:

16.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada de comprovacio da regularidade
fiscal, que podera ser comprovada por meio de consulta "on-line" ao sistema de cadastramento, ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

18.4 E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato.
19 - DA RESCISAO DO CONTRATO

a) A inexecugdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis,
conforme disposto nos arts. 203 a 206 do RILCC da Investe Piaui.

b) A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
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IT - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a Investe Piaui;

III - judicial, nos termos da legislacao.

c) A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo, devera ser precedida de comunicagao
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

d) Na hipotese de imprescindibilidade da execu¢do contratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, o prazo a que se refere o § 1° sera de 90 (noventa) dias.

e) Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos
que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

I - devolugdo da garantia, caso tenha sido prestada;
II - pagamentos devidos pela execuc¢do do contrato até a data da rescisao;
IIT - pagamento do custo da desmobilizagdo, caso requerido e devidamente comprovado.

f) A rescisdo por ato unilateral da Investe Piaui acarretard as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Regulamento:

I - assuncdo imediata do objeto contratado pela Investe Piaui, no estado e local em que se encontrar;
II - execugdo da garantia contratual para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Investe Piaui;

IIT - na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a reten¢do dos créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados a Investe Piaui.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla
defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sancdes previstas no RILCC e na
Lein® 13.303/2016:

I - adverténcia;

II - multa moratoria;

III - multa compensatoria;

IV - multa rescisoria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;

V - suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Investe Piaui, por até 02
(dois) anos.

[P 4)

b) As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com a dos incisos “b”, “c” e “d”.

c) O CONTRATADO que cometer qualquer das infragcdes elencadas no artigo 208 do RILCC da Investe
Piaui, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficard sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des previstas nesta clausula.

d) A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-4 no processo administrativo da contratacao
assegurado a ampla defesa e o contraditorio a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RILCC
da Investe Piaui.

e) A aplicacdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo exime o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangao.

f) Da san¢ao de adverténcia:

I - A sangdo de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente par acarretar prejuizo a
Investe Piaui, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

IT - A aplicag¢do da sanc¢do do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a CONTRATADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 13.e.
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g) Da san¢do de multa: A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

I - em decorréncia da pratica, por parte do contratado, das condutas elencadas no artigo 210, I e I do RILCC
da Investe Piaui devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor estimado para a
licitagcdo em questao;

IT - multa moratdria de 3% por atraso injustificado na entrega da garantia contratual;

I - multa moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre (o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato), por dia de atraso na execucao dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

IV - multa moratoria de 0,3% (tr€s décimos por cento) sobre (o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato), por dia de atraso na execugdo dos servigos, por periodo superior ao previsto na
alinea anterior, até o limite de 30 (trinta) dias.

V - esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

VI - multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor da parcela ndo executada ou
do saldo remanescente do contrato), no caso de inexecucao parcial do Contrato; VII - multa compensatéria no
percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucdo total do
Contrato;

VIII - multa rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisao
contratual unilateral do Contrato;

IX - pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatorio, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato.

X - as multas moratéria, compensatdria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas
duas multas sobre o mesmo fato gerador configura repeticao da sanc¢ao (bis in idem).

XI - a multa, aplicada apo6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo
contratado, quando houver. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferencga, a qual serda descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Investe Piaui ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

XII - a aplicagdo da san¢do de multa devera ser registrada no SICAF.
h) Da sancao de suspensao:

I - Cabe a sang¢do de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Investe
Piaui em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado prejuizo a Investe Piaui, suas
instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagao legal.

IT - A aplicacao da san¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Investe Piaui por até 2 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 211 a 217 do RILCC da Investe Piaui
e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas — CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°
12.846/2013.

20 DA SUBCONTRATACAO
19.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.
21 DAALTERACAO SUBJETIVA

21.1 E admissivel a fusdo, cisio ou incorpora¢io da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original,
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da INVESTE PI a continuidade do contrato.

22 DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

22.1. Seréd designado representante para acompanhar e fiscalizar a realizacdo dos servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
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regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

22.2. A fiscalizag¢do de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
€ prepostos;

22.3. O representante da INVESTE PIAUI anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, sendo-lhe asseguradas as prerrogativas de: a) fiscalizar e atestar o(s) servico (s) prestado(s), de
modo que sejam cumpridas integralmente as condi¢des estabelecidas neste Contrato; b) comunicar ao
fornecedor qualquer tipo de esclarecimento quanto a identificagdo, qualidade do(s) servigo(s) prestado (s),
cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias necessarias; ¢) conferéncia qualitativa do(s) servico(is),
recusando-o (s) caso nao esteja dentro dos limites das especificagcdes deste Termo de Referéncia.

22.4. O fiscal determinard o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

22.5. AINVESTE PIAUI designara o gestor e o fiscal do contrato, devendo o Fiscal ser o intermediador entre
a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

22.6. A Contratante podera exigir o afastamento de empregado ou preposto da empresa contratada que venha
causar embaraco a fiscalizacdo, ou que adotem procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes
que lhe forem atribuidas.

22.7 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢ao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

23 . DO FORO

23.1 O foro para dirimir questdes relativas ao presente contrato serd o de Teresina - PI, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

a) Os casos omissos serdo resolvidos pela Lei n® 13.303/2016 e¢ Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios - RILCC da Investe Piaui.

(Assinado e datado eletronicamente)

VALDECI PINHEIRO DA SILVA
Gerente de Pesquisa de Pregos, Compras e Contratos da

INVESTE PI

eil Documento assinado eletronicamente por VALDECI PINHEIRO DA SILVA - Matr.0223813-6, Gerente
ﬁ.n;:uﬂ. L?_ly Nivel Il, em 06/05/2024, as 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill,
Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

eletrénica
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